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1 SiDLO, VZNIK A POSTAVENIE POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Zriad’ovatel’: Banskobystricky samospravny kraj

Zriad’ovacia listina:
o zo dna 08.11.2019 s u¢innost'ou od 01.01.2020

Pravna forma: rozpoCtova organizicia
Datum vzniku: 02.01.1958

Sidlo: Namestie Tuharske 886/10
984 01 Lucenec

1CO: 52757056
DIC: 2121152704

Statutarny zastupca:
od 01.08.2020
PaedDr. Estera Rozsarova, riaditel’ka

Predmet ¢innosti:

Poskytovanie socialnych sluzieb podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zékona €. 455/1991 Z.z. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov:

Zariadenie pre seniorov - poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek
a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej III. alebo fyzickej
osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje
z dovodov vopred uréenych a zverejnenych obcou.

Forma: pobytova, celorocna

Kapacita: 98 0s6b

Domov socialnych sluzieb - poskytuje socialnu sluzbu dospelym fyzickym osobam do doviSenia
doéchodkového veku a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej
IV.

Forma: pobytova, celorocna

Kapacita: 50 osob

Zariadenie podporovaného byvania - poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe od 16.roku veku do
doviSenia dochodkového veku, ak je tito osoba odkdzana na dohlad. Ak fyzicka osoba dovrsi
dochodkovy vek pocas poskytovania socialnej sluzby, tato sluzba sa jej poskytuje nad’ale;.

Forma: pobytova, celorocna

Kapacita: 8 osob

Historia zariadenia:

Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA disponuje bohatou histériou, ktora odraza jeho dlhoroény
vyvoj a vyznamné mil'niky v poskytovani socialnych sluzieb v meste Lucenec.

Impulzom pre jeho vznik bol nedostatok kapacit v domovoch déchodcov v Lucenci. V roku 1954 bol
vypracovany navrh na zriadenie Domova odpoc¢inku prestavbou byvalej budovy mestskej nemocnice na
Tuharskom namesti. Stavebné prace sa zacali v roku 1956 a zariadenie bolo uvedené do prevadzky 2.
januara 1958. V tom ¢ase poskytlo domov prvym 13 obyvatel'om. Prevadzka kuchyne a oSetrovatel’ska
starostlivost’ boli zabezpecované rehol'nymi sestrami.
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Slavnostné otvorenie Domova dochodcov sa uskutocnilo 25. januara 1958 s kapacitou 77 16zok.
Obyvatelia boli ubytovani v dvojpostel'ovych izbach a mali k dispozicii kulturne a spolo¢enské zazemie
vratane Citarne a pravidelnych filmovych premietani. Uz v tomto obdobi bol kladeny doéraz na aktivny
spolocensky a kulturny Zivot obyvatel'ov. Medzi vyznamné udalosti patrila napriklad prva svadba v
zariadeni v roku 1959, ako aj zabezpecenie prvého televizora pre obyvatel'ov.

V roku 1988 doslo k zasadnému roz$ireniu zariadenia. Bola zahdjend prevadzka nového komplexu
socialnych sluzieb a nasledne aj osemposchodovej budovy domova dochodcov. Kapacita sa zvysila na
viac ako 200 obyvatel'ov, ¢im sa vyrazne zlepsili podmienky poskytovania sluzieb. K 31. decembru
1988 zariadenie evidovalo 203 obyvatel'ov s priemernym vekom 79 rokov, pricom ¢ast’ z nich sa aktivne
zapajala do pracovnych ¢innosti.

Dal$i rozvoj zariadenia pokracoval v roku 1992 odovzdanim prevadzkovej budovy ,,C*, ktora zahfiiala
novu jedalei, modernt kuchyiiu, technické zazemie a administrativne priestory. V roku 1994 bola
vysvitena kaplnka, ktord dodnes sluzi na duchovné potreby obyvatelov.

Organizacné zmeny nastali v roku 2001, ked’ sa zariadenie transformovalo na Domov dochodcov a
Domov socialnych sluzieb. Vyznamna reorganizacia prebehla v roku 2011, ked’ zlu¢enim troch
zariadeni vznikol Domov socialnych sluzieb LIBERTAS s kapacitou 364 obyvatel'ov. Administrativne
riadenie bolo centralizované, pricom jednotlivé pracoviska fungovali ako samostatné strediska.

Na zaklade skusenosti z prevadzky a s cielom zvysit efektivnost’ riadenia rozhodol zriad’ovatel’ o
opidtovnom rozCleneni zariadenia. Od 1. januara 2020 poOsobi zariadenie pod ndzvom Zariadenie
socialnych sluzieb HARMONIA s kapacitou 156 prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Zariadenie si pocas celej svojej existencie zachovava kontinuitu v poskytovani kvalitnych socialnych
sluzieb a doraz na dostojny a aktivny Zivot svojich obyvatel'ov.
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2 POSLANIE A VIiZIA POSKYTOVATEI’A SOCIALNYCH SLUZIEB

Strategické planovanie je neoddelitelnou sucastou riadenia naSej organizacie. NaSa organizicia je
riadend prostrednictvom organizacnej Struktury, ktord znazoriiuje smerovanie v hierarchickej strukture
vykonov, ktoré plnia strategické ciele. Organiza¢na Struktira je zachytena v organizacnej schéme.
Okrem formalizovanej Struktiry boli v roku 2025 urcené stale alebo doc¢asné pracovné komisie v zmysle
platnej legislativy, ako:

Stravovacia komisia
2 Mzdova komisia
3. Komisia na nakladanie s majetkom
4. Socialna komisia
5. Skodova komisia
6. Likvida¢nd komisia
7. Inventarizacnd komisia
8. Vybor obyvatel'ov
9. Komisia pre verejné obstaravanie
10. Komisia na preSetrenie staznosti.

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach ako
sucast’ socialnej politiky zriad’ovatel’a a zasadzovat’ sa za reSpektovanie l'udskej dostojnosti a socialnych
prav prijimatel'ov. Nasou filozofiou je poskytovat’ prijimatelom kvalitné socialne sluzby v sulade so
Standardami socialnych sluzieb, zavadzat’ inovativne metody, pracovnu ¢innost’, pripravit’ ich na zmenu
postoja k Zivotu a zaclenenie do spolocnosti tak, aby aj pre svoj nepriaznivy zdravotny stav zili kvalitny
a plnohodnotny zivot a aby boli zachované ich zakladné I'udské prava a hodnoty. V zariadeni poslanie
reflektuje na prijimatelov, na externé prostredie a celkovo na prostredie, v ktorom zariadenie funguje.

Strategickou viziou nasej organizacie je zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje o najvyssiu
mieru sebestacnosti a autonémie prijimatel’a socialnej sluzby a zaroven poskytuje odborne spravne
a bezpeéné sluzby. Chceme poskytovat’ sluzby spiiiajuce poziadavky na kvalitu, ktoré zarovei dbaju aj
na subjektivnu spokojnost’ prijimatela socidlnej sluzby a kvalitné pracovné prostredie. Vrcholovy
manazment spolu so strednym manazmentom robi vSetko preto, aby vizia nezostala len na papieri, hl'ada
nové prilezitosti a zavadza inovacie. Prijimatel’ socialnej sluzby je nasim partnerom a jeho spétna vizba
je pre nas dolezita.

Nasu strategicku viziu sme premienali do pldnov poskytovania socialnej sluzby:
Mesacny plan sluzieb

Individualny pléan prijimatel’a socialnej sluzby

Osetrovatel'sky plan

Tyzdenny plan aktivit prijimatelov socialnych sluzieb

Polro¢ny plan aktivit prijimatel'ov socidlnych sluzieb

Krizovy plan

Individualny plén rozvoja d’alSieho vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie
Program supervizie

Plan socialnej rehabilitacie

10.Plan kontrolnej ¢innosti veducich usekov

11.Plan porad riaditel’a a veducich tusekov.

WO NN RN =
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3 PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA disponuje tromi budovami (A, B, C) zabezpe&ujuce
ubytovanie/byvanie prijimatel'om socidlnej sluzby, administrativnu a prevadzkovu zlozku, stravovaciu
Cast’. Medzi budovami je aredl parkového charakteru, ktory prijimatelia socidlnej sluzby vyuzivaja.
Vsetky objekty/budovy vykazujii zndmky opotrebovania, potrebna je obnova alebo rekonstrukcia.
Vstupy do budov su bariérové, pohyb prijimatelov socialnej sluzby medzi podlaziami v budove A a C
je taktiez bariérovy. Budova B ma 16zkové vytahy, ktoré umoziuju pristup prijimatel'ov socialnej sluzby
na kazdé podlazie. V Zariadeni socialnych sluzieb spiiame poziadavky na plochu izby, spoloéné
a hygienické priestory, pocet ubytovanych v jednej izbe a zakladné vybavenie izby v zmysle Prilohy ¢.
5NV SR 353/2006 Z. z. .
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Budova A

Ide o vstupny objekt z ulice Namestie Tuharske, kde prichadza k prvému kontaktu obCana a ich
pribuznych so zariadenim socialnych sluzieb. Budova pochadzajuca zo zaciatku minulého storoc¢ia ma
tri nadzemné podlazia ajeden suterén. Zastavana plocha celého objektu je 608 m? Na prizemi sa
nachddzaju kancelarie socialno-zdravotného tseku, velka spolocenskd miestnost, kaplnka, vratnica,
bufet. V budove je 27 obytnych miestnosti s kapacitou 34 16zok. Dispozi¢ne ide o chodbové ubytovanie
prijimatel'ov socialnej sluzby do samostatnych izieb. K dispozicii st dve kuipel'ne a zdiel'ana kuchynka
zamestnancov s prijimatel'mi socidlnej sluzby na kazdom podlazi. PodlaZzia prepaja starsi osobny vytah
bez bezpecnostnych vmitornych dveri a nema dimenzie pre I'udi na voziku v sulade s STN. Objekt nie
je zatepleny, poZiarna evakuacia je problematicka.

Budova B

Objekt je typicky sekciovy panelovy bytovy dom s dvomi sekciami (B1, B2) s deviatimi nadzemnymi
podlaziami s vytahom stojacim na medziposchodiach pochadzajuci zo 70-tych rokov minulého storocia.
V rokoch 2023 a 2024 boli v budove B vybudované 16zkové vytahy, ktoré umoziuju pristup na kazdé
podlazie. Sirka jednotlivych komunikacii predstavuje zakladny problém, ktora je nedostatoéna pre
presun prijimatel’a socialnej sluzby na 16zku. Zastavana plocha celého objektu je 469 m?. Rozvody
elektroinstalacii a zdravo-technické rozvody su povodné. Fasada je pdvodna bez zateplenia. Okna su
vymenené za plastové (r. 2015). Spolu je v budove 64 bytovych jednotiek s kapacitou 16zok 120. Kazda
bytova jednotka ma vlastné WC a kupelfiu. Bytové jednotky orientované na zdpadna stranu maja
balkon. Interiérové vybavenie je opotrebované, s prevahou institucionalneho charakteru. Bytové
jednotky vyzaduji komplexnu rekonstrukciu a debarierizaciu. V kazdej sekcii je rekonsStruovana jedna
bezbariérova kipelna s WC. Budova nema elektronickt poziarnu signalizaciu a poziarna evakuacia je

1 Priloha €. 5 k NV SR 353/2006 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkdch na vnitorné prostredie budov a o minimdlnych poZiadavkdch na byty
niZsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia
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aj v tejto budove problematicka. Na prizemi budovy sa nachadzaji prevadzkové priestory (miestnost
pre odborny personal, Satne pre zamestnancov). Pre prijimatelov socidlnej sluzby je v budove zriadena
kniznica atvoriva diella. Na 8.poschodi v Styroch bytovych jednotkdch je zriadené Zariadenie
podporovaného byvania s kapacitou 8 prijimatelov socialnej sluzby. Prijimatel’ socialnej sluzby ma
moznost’ zariadit’ si priestory svojej izby aj vlastnym vybavenim tak, aby nedochadzalo k ohrozeniu
zdravia, bezpecnosti. V jednej bytovej jednotke su ubytovani dvaja prijimatelia socidlnej sluzby.
Kuchynka je plne vybavena elektrospotrebi¢mi a v kiipelni sa nachadza pracka.

Budova C

Objekt je dvojpodlazny, pochadza z 80-tych rokov minulého storocia. Zastavana plocha celého objektu
je 969 m? Budova slizi na prevadzkové ucely. Administrativna Cast sa nachadza na druhom
nadzemnom podlazi. Na prizemi je kuchyna, jedalen, vestibul a skladové priestory. Vestibul jedalne
disponuje s exteriérovou terasou. Objekt je prevazne v pdvodnom stave aje bariérovy. Okna su
vymenen¢ za plastové (r. 2015 az 2024). Jedalen ma institucionalny charakter s kapacitou 92 o0sob.

Exteriér

Exteriér zariadenia sa rozprestiera na 7574 m?. V exteriéri sa nachadza altanok, terasa pri jedalenske;j
Casti, Sportové exteriérové stroje, okrasna zahrada, kaplnka. Terén je rovinaty, niektoré Casti pesich
komunikacii maju poruchy a tvoria nebezpecie pre prijimatel'ov socidlnej sluzby vyssieho veku a pre
prijimatelov socidlnej sluzby s obmedzenou schopnost'ou pohybu.

Clenenie priestorov prevadzky:

Priestory prevadzky sa formalne Clenia na Styri druhy:

1. Priestory pre ubytovanie (izby).

2. Priestory pre vykonavanie odbornych c¢innosti (terapie a pod.) apre kultirno-spolo¢enské a
vol'nocasové aktivity.

3. Administrativne a prevadzkové priestory zabezpecujuce najmé vykonavanie obsluznych a d’al§ich
¢innosti a servisu pre chod prevadzky (okrem priestorov s vyhradenym pravom vstupu).

4. Priestory s vyhradenym pravom vstupu.

Priestory pre ubytovanie prijimatel’ov socialnej sluzby

Izby sa v naSej prevadzke delia na tri typy. Uvadzame ich typologiu a Standardné vybavenie. Nasi
prijimatelia socialnej sluzby maju moznost’ upravit’ si vybavenie izieb vlastnym hnute'nym majetkom,
spotrebnou elektronikou a osobnymi predmetmi.

Budova A

Izba jednolozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 21
Plocha ubytovacej jednotky 10m? a viac
Standardné vybavenie

DHM ks
1. 16zko, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka, plachta 1
2. stol 1
3. stolicka 1
4. dvojdielna skrina 1
5. nastenny veSiak 1
6. nadoba na odpadky 1
7. nocny stolik 1
Izba dvojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 5
Plocha ubytovacej jednotky 16,4 m? - 16,75 m?
Standardné vybavenie

DHM ks
1. 16zZko, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka, plachta 2
2. stol 1
3. stolicka 2
4. dvojdielna skrina 2
5. nastenny veSiak 1
6. nadoba na odpadky 1
7. nocny stolik 2
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Izba trojlozkova

Pocet ubytovacich jednotiek 1
Plocha ubytovacej jednotky 23,5 m?
Standardné vybavenie

DHM ks
1. 16zko, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliec¢ka, plachta 3
2. stol 1
3. stolicka 3
4. dvojdielna skrina 3
5. nastenny veSiak 1
6. nadoba na odpadky 1
7. nocny stolik 3

Budova B

Izba jednoloZkova
Pocet ubytovacich jednotiek 1
Plocha ubytovacej jednotky 35,70 m?
Standardné vybavenie

DHM ks
1. 16Zko, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka, plachta 1
2. stol 1
3. stolicka 1
4. dvojdielna skrina 1
5. nastenny veSiak 1
6. nadoba na odpadky 1
7. nocny stolik 1
Izba dvojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 59
Plocha ubytovacej jednotky 35,70 m* (17,85 m?

na 1 prijimatela)

Standardné vybavenie

DHM ks
1. 16zko, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliec¢ka, plachta 2
2. stol 1
3. stolicka 2
4. dvojdielna skrina 2
5. néstenny veSiak 1
6. nadoba na odpadky 1
7. nocny stolik 2
Izba trojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 1
Plocha ubytovacej jednotky 35,70 m? (11,90 m?

na | prijimatela)

Standardné vybavenie

DHM ks
1. 16zZko, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka, plachta 3
2. stol 1
3. stolicka 3
4. dvojdielna skrina 3
5. nastenny veSiak 1
6. nadoba na odpadky 1
7. nocny stolik 3
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Izba v budove A Hygienické priestory v budove A

Bytovd jednotka v budove B
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Priestory pre aktivity
Priestory uréené pre aktivity si umiestnené na prizemi aj poschodi v budovach oznacenych A, B a C.
Slizia hlavne ako jedalen, priestory pre zaujmové Cinnosti, skupinové aktivity, prednasky a rozne
podujatia, pre oddych a ako kniZnica.
Priestor pre aktivity ponuka aj exteriér zariadenia, ktory sa rozprestiera na 7574 m’. V exteriéri sa
nachadza altanok, terasa pri jedalenskej Casti, Sportové exteriérové stroje, okrasna zahrada a kaplnka.

Nazov miestnosti

1. klubovia/spolo¢enskd miestnost’

2. bufet

3.  kaplnka

4.  spoloCenska miestnost’ 1. poschodie

5. spolocenska miestnost’ 2. poschodie
Nazov miestnosti

1. tvoriva dielna

2. telocvi¢na

3. relaxa¢na miestnost’

4.  kniznica
Nazov miestnosti

1. jedalen

2. oddychova chodba s kadvomatom

3. terasa

Kaplnka

Budova A
Plocha Aktivity
66,65 m? posedenia, oslavy, kultirne podujatia, prednasky,

premietanie, navstevy

13,50 m?>  nakupy, objednivky
60,10 m>  bohosluzby
11,20 m? posedenia, oslavy, prednasky, tvorivé aktivity
23,50 m? posedenia, oslavy, tvorivé aktivity, prednasky
Budova B
Plocha Aktivity
35,70 m? tvorivé aktivity, reminiscencia, tréning paméti
12,60 m?>  pohybové aktivity
12,60 m? relaxécia, pohybové aktivity, aromaterapia
18,20 m? relaxdcia, &itanie, internet
Budova C
Plocha Aktivity
185,10 m?>  posedenia, oslavy, kultirne podujatia, prednasky
137,60 m?>  posedenia, komunitné stretnutia, premietanie,
prednasky
19 m? vonkajsie aktivity a oddych, kultirne podujatia
KniZnica

10
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Tvoriva dieliia

Administrativne a prevadzkové priestory

Administrativne a prevadzkové priestory slizia pre pracu zamestnancov, avSak su pristupné aj
prijimatel'om socialnej sluzby. Tieto priestory sa nepovazuju za sukromny priestor prijimatel’a socialnej
sluzby ani potencialne, preto ak sa v iom zdrziavaju, musia reSpektovat’ obvyklé prevadzkové ¢innosti,
ktoré sa v nich vykonavaju a su vedeni k tomu, aby do nich svojvol'ne nezasahovali. Taktiez ak si to
povaha priestoru vyzaduje, st povinni dodrziavat’ obvyklé pokyny vyplyvajice zo zasad bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany.

Zamestnanci, ak sa prijimatel’ socialnej sluzby pohybuje v administrativnych a prevadzkovych
priestoroch s povinni dbat’ na zaistenie jeho bezpe¢nosti a to aj ked’ nie si vyc¢leneni pre priame
poskytovanie socidlnych alebo zdravotnickych vykonov a prednostne komunikovat’ s prijimatel'om
socialnej sluzby pre zistenie a rieSenie jeho potrieb. V pripade, Ze sa nachddza v inom priestore ako
zamyslal, ho vhodnym spdsobom usmernia, sprevadzaju do iného priestoru (kancelarie), alebo

poziadaju sluzbukonajucich odbornych zamestnancov o sprievod prijimatel’a socialnej sluzby.

V naSom zariadeni st nasledovné administrativne a prevadzkové priestory:

13.
14.
15.
16.
17.

0 TS0 0N U AW~

Nazov miestnosti
vratnica
kancelaria VSZU
kancelaria prvého kontaktu
kancelaria socialneho tiseku
kancelaria pre odbornych zamestnan
kuchynka
miestnost” pre odborny vykon sestier
priruény sklad SZU
sklad priru¢ny
Satiia
Satiia
pracovia

1. poschodie
miestnost’ pre odborny vykon sestier
sklad liekov a zdrav. pomdcok
Satfia pre zamestnancov
kuchynka
sklad cistej bielizne

Budova A
Plocha Funkcia
54m?  vratnik
16,75 m*> vedaca SZU, socialna pracovnitka
17 m? socialna pracovnicka
21,2m?  sociédlni pracovnici
cov 9,75m?  socidlni pracovnici, ISR
13 m? socialni pracovnici, ISR
10,25 m?  sestry a opatrovatel’ky
11 m? socialni pracovnici, ISR
8 m? socialni pracovnici
5,37 m?  farar, zamestnanci, prijimatel
14,20 m>  Ziaci strednych $kol, sestra
87,80 m?>  pracka, $icka
8,85m?  sestry a opatrovatel’ky
13,5m>  sestry a opatrovatelky
222m?  sestry a opatrovatelky
18,9 m?  sestry a opatrovatelky, prijimatel
13,7m?  Opatrovatelky
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18.
19.
20.
21.
22.

ORI N DD =

,_
@

N —

wRAw

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
32.

Nazov miestnosti

2. poschodie
miestnost’ pre odborny vykon sestier
Satila pre zamestnancov
sklad osobnej bielizne
kuchynka
sklad pouzitej bielizne

Nazov miestnosti

miestnost’ pre odborny vykon sestier B1
miestnost’ pre odborny vykon sestier B2
miestnost’ pre odborny personal B2
izolacka

sklady (16x)

miestnost’ pre upratovacky

Satila pre zamestnancov 1

Satila pre zamestnancov 2

priru¢ny sklad Cistiacich prostriedkov

Nazov miestnosti

1. poschodie
kancelaria riaditel’ky
kancelaria ekonomicko-prevadzkového
useku
kancelaria Gctovnicky
kancelaria spravcu budovy
kancelaria referentky pre evidenciu
majetku
kancelaria referentky PaM
kancelaria tiseku stravovacej prevadzky
kuchynka
zasadacka
archiv
Satna pre usek stravovacej prevadzky
prirucny sklad
miestnost’ pre upratovacku

Prizemie
kancelaria hlavnej kucharky
priru¢ny sklad mat.-tech. zariadenia
sklad kuchyne (riady)
sklad ¢istiacich prostriedkov
chladnicka/mraznicka
chladiaren potravin
chladiaci sklad odpadu
sklad ovocia a zeleniny
hruba priprava zeleniny
suchy sklad potravin
denny sklad (kuchynsky priru¢ny sklad
potravin)
sklad potravin
sklad obalov
strojovia
vzduchotechnika
kotolna
miestnost’ pre udrzbarov
kuchyna

Funkcia

sestry a opatrovatel’ky

sestry a opatrovatel’ky

sestry a opatrovatel’ky

sestry a opatrovatel’ky, prijimatel’
opatrovatel’ky

Funkcia
sestry a opatrovatel’ky
sestry a opatrovatel’ky
ISR, sestra, prijimatel’
sestry a opatrovatel’ky, prijimatel’
sestry, opatrovatel’ky, ISR
upratovacky
sestry, opatrovatel’ky, upratovacky
sestry, opatrovatel’ky, upratovacky
sestry

Funkcia

riaditel’ka

veduci EPU, ekonom, rozpoctar, VO, zastupca
riaditel’a

referent — u¢tovnik, VO

spravca budovy

referent pre evidenciu majetku, zasobovania,
spravca registratiry, pokladna

referent PaM, GDPR

veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania

zamestnanci organizacie
zamestnanci organizacie

referent pre evidenciu majetku
kucharky, pomocna sila v kuchyni
referent pre evidenciu majetku
upratovacka

hlavna kucharka

referent pre evidenciu majetku

veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
referent pre evidenciu majetku

veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania

veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania

veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania
udrzbar, kuri¢, vodic

udrzbar, kuri¢, vodic¢

veduca stravovacej prevadzky, referent stravovania,
kucharka, pomocna sila v kuchyni
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Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Priestory s vyhradenym pravom vstupu su také, ktoré si oznacené zdkazom vstupu nepovolanym
osobam. Toto obmedzenie sa vztahuje na zamestnancov ako aj prijimatelov socialnej sluzby a vSetky
navstevy zariadenia. Vstup sa obmedzuje zo zdkonnych dévodov a s ohl'adom na bezpecnost’ a zdravie
0sdb. Vo vSeobecnosti pohyb prijimatelov socidlnej sluzby v prevadzke nie je obmedzovany.

V nasom zariadeni st nasledovné priestory s vyhradenym prdvom vstupu:

Nazov miestnosti Zamestnanci s pravom vstupu

1. Kuchyna + sklady zamestnanci useku stravovacej prevadzky (zdravotny preukaz)
2. Kotolna v budove A vedtci EPU, spravca budov, udrzbar/kuric¢

3. Kotolna v budove B vedtci EPU, spravca budov, udrzbar/kuric¢

4. Kotolna v budove C vedtci EPU, spravca budov, udrzbar/kuric¢

5. Miestnost’ pre upratovacky (A,B,C)  upratovacka

6. Elektrorozvodiia (4,88 m?) veduci EPU, spravca budov, udrzbar/kurié

7. Rozvodia RSP (8,18 m?) veduci EPU, spravca budov, adrzbar/kurié
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Registrovana kapacita zariadenia predstavuje celkovo 156 prijimatel’'ov socialnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou.
Kapacita podl'a jednotlivych druhov socidlnych sluzieb je nasledovna:

e zariadenie podporovaného byvania: 8 miest,

e zariadenie pre seniorov: 98 miest,

e domov socidlnych sluzieb: 50 miest.
K 31. decembru 2025 bolo v zariadeni umiestnenych 154 prijimatel’'ov socialnych sluzieb. Z uvedeného
poctu bolo 96 prijimatel'ov v zariadeni pre seniorov, 50 prijimatel'ov v domove socialnych sluzieb a 8
prijimatelov v zariadeni podporovaného byvania. Z celkového poctu prijimatelov socidlnych sluzieb
tvorili rovnomerné zastipenie muzi a zeny, a to 77 muzov a 77 zien. Priemerny vek prijimatelov

4 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

socialnych sluzieb dosiahol hodnotu 68,59 roka.

STRUKTURA prijimatelov socialnej sluzby k 31.12.2025 | psS 7ZPB 7ZPS
Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby celkom 50 8 96
Stupeni odkazanosti I 0 8 1
Stupeni odkazanosti 11 0 0 2
Stupeni odkazanosti 11 0 0 32
Stupeni odkazanosti IV 3 0 21
Stupeni odkazanosti V 47 0 40
Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby podl’a pohlavia

Muzi 32 4 41
Zeny 18 4 55
Pocet prijimatel’'ov socidlnej sluzby podPla veku

19-25 rokov 2 0 0
26-39 rokov 4 1 0
40-62 rokov 31 6 0
63-74 rokov 11 1 35
75-89 rokov 2 0 54
viac ako 90 rokov 0 0 7
Pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby podl’a hlavnej diagnozy

Schizofrénia 14 1 S
Mentalna retardacia 5 0 4
Organicky psychosyndrém 6 0 12
Demencia 2 0 27
Detska mozgova obrna 5 0 0
Epilepsia a epileptické syndromy 5 1 3
Diabetes mellitus 6 0 22
Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby podla sposobilosti na pravne ikony

prijimatelia sposobili na pravne ukony 27 7 89
prijimatelia s obmedzenou sposobilostou na pravne tkony 10 1 6
prijimatelia pozbaveni sposobilosti na pravne ukony 13 0 1
Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby podla vzdelania

Bez vzdelania 6 2 6
Zékladné vzdelanie 21 2 25
Stredné vzdelanie 15 3 37
Uplné stredné vzdelanie 7 0 21
Vysokoskolské vzdelanie 1 1 7
Pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby z hl’adiska mobility

Mobilni 35 7 32
Imobilni ¢iasto¢ne (chodiaci s oporou) 6 1 38
Imobilni 10 0 26

*Udaje s spracované k 31.12.2025, kedy bolo v zariadeni umiestnenych 154 prijimatelov socidlnej sluzby.
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Bilancia prijimatel’ov socialnej sluzby k 31.12.2025

Prijem Umrtie Preklad do iného zariadenia
socialnych sluZieb
ZPS 24 18 3
DSS 12 3 8
7PB 0 0 0
Spolu 36 21 11

Pocet evidovanych Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby k 31.12.2025

K31.12

.2025 bolo evidovanych:

v zariadeni pre seniorov 22 ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby a v evidencii ¢akatel'ov
bolo zaradenych 22 ziadosti o celoro¢nti pobytovil formu. Vyradenych Ziadosti, ktoré z dovodu
nespliania vietkych naleZitosti uréené pre zaradenie do zoznamu ¢akatel'ov na umiestnenie bolo
0.

V domove socidlnych sluzieb 12 ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby a v evidencii
Cakatel'ov bolo zaradenych 12 Ziadosti o celoro¢ntl pobytova formu. Vyradenych Ziadosti bolo
0, ktoré z dovodu nespliiania vietkych nalezitosti uréené pre zaradenie do zoznamu &akatel'ov
na umiestnenie.

V zariadeni podporovaného byvania 7 ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby a v evidencii
Cakatel'ov bolo zaradenych 7 ziadosti o celoro¢nu pobytova formu. Vyradenych ziadosti bolo
0, ktoré z dovodu nespliiiania vietkych naleZitosti uréené pre zaradenie do zoznamu &akatel'ov
na umiestnenie.
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5 PERSONALNE PODMIENKY POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

V organizacii je zamestnanych celkovo 84 zamestnancov. Organizacna Struktura organizicie je
upravend internym organizaénym poriadkom. Zariadenie socidlnych sluzieb HARMONIA dodrziava
stanoveny maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby pripadajucich na jedného zamestnanca v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Kvalifikatné poziadavky vyplyvaji z aktualne platnej
legislativy a su v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Zaradenie zamestnanca na
konkrétnu pracovnu poziciu je podmienené splnenim pozadovanych kvalifikaénych predpokladov a
odbornou spdsobilostou. Vietci zamestnanci organizacie spiiaju kvalifikaéné predpoklady ustanovené
pre vykon prislusnej pracovnej ¢innosti.

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepoditané na plny uvizok
riaditel’ka 1 1,00
veduici ekonomicko—prevédzkovéhq ﬁgeku, 1 1.00
ckonom, rozpoétar, VO, zastupca riaditel’a ’
referent — u¢tovnik, VO 1 1,00
referent PaM, GDPR 1 1,00
referent pre.evidenciu majetku, zasobovania, 1 1.00
spravca registratura, pokladna ’
veduici ﬁss.eku stravovacej prevadzky, referent 1 1.00
stravovania ’
referent stravovania 1 1,00
Spolu 7 7,00
Zamestnanci odbornych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny uvizok
Zamestnanci odbornej Casti 49 49,00
Z toho:

veduca socialno-zdravotného useku 1 1,00
socialny pracovnik 3 3,00
asistent socialnej prace a socialnej agendy,

manazér kvality ! 1,00
instruktor socialnej rehabilitacie 5 5,00
sestra 6 6,00
opatrovatel’ka 33 33,00
Zamestnanci obsluZnych ¢innosti Pocet Prepo¢itané na plny uvizok
upratovacka 6 6,00
pracka 3 3,00
sicka 1 0,5
hlavny kuchar 1 1
kuchér 3 3
pomocny kuchar 6 6
udrzbar 2 2,00
vratnik 5 2,50
spravca budov 1 1,00
Spolu 28 25
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PrehPlad absolvovanych skoleni a seminarov k 31.12.2025

Zariadenie vytvara zamestnancom priaznivé podmienky na zvySovanie ich odbornej sposobilosti.
Systematicky umoziiuje a podporuje Ucast zamestnancov na odbornych konferenciach, kurzoch,
Skoleniach a d’alsich vzdeldvacich aktivitich. Zaroven aktivne zabezpecCuje kontinualne vzdeldavanie

prostrednictvom internych usekovych seminarov.

V roku 2025 sa zamestnanci zi¢astnili externych vzdelavacich podujati zameranych na aktualne potreby
zariadenia a reflektujucich legislativne zmeny. Zariadenie zaroven pravidelne zabezpecuje Skolenia v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany a civilnej ochrany.

Prehlad o externych vzdelavacich aktivitich za rok 2025

P.& Nazov vzdelavacej aktivity

Nazov vzdelavacej
inStitucie

1. Roc¢né zuctovanie dane za rok 2024. Legislativne zmeny 2025 AV NOVOHRAD, Lucenec
2. Reforma posudkovej ¢innosti, Reforma financovania socialnych sluzieb | SocioFérum, o.z.

3. Pravne minimum pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb SocioFoérum, 0.z.

4. Kvalita v socialnych sluzbach RPSPv spolupraci s MPSVaR
5. Zasady psychohygieny, dusevna odolnost’ a prevencia vyhorenia ADEVEC, Sala

6. Nutri¢na akadémia NUTRICIA s.r.o.

7. Deeskala¢né techniky PhDr. E. L. Martinovicova

8. Nadstavbovy kurz Bazalnej stimulacie il.\rli”.l:Igrlézjfef_al\zde}lsrtl;lftlmulace
9. GDPR ACCREDITUS s.r.0.

10. | Specifikd komunikacie s klientmi s psychotickym ochorenim

ADEVEC, Sala

11. | Zasady komunikacie s rodinnymi prislusnikmi klientov

ADEVEC, Sala

12. | Tvorba jedalnych listkov, praca s vydajkou

IRESOFT SK, s.r.o.

13. | Skolenie OvZP — zavierka, inventarizécia, transfery, konsolidacia BBSK
14. | Tvorba individualnych planov ADEVEC, Sala
15. | Akceptécia a profesionalita ako Standard modernej socialnej sluzby BBSK

16. | Skolenie prvej pomoci

Cerveny kriz Luéenec

Prehl’ad o poéte zamestnancov, ktori sa externého vzdelavania v roku 2025 zacastnili

Celkovy pocet zamestnancov, ktori sa z toho zamestnanci
vzdelavania v roku 2025 zGc¢astnili manazment socialni ostatni
pracovnici zamestnanci
45
4 3 38

Prehl’ad o poéte externych supervizii v roku 2025

Pocet externych superviznych
stretnuti

z toho individualnych externych
supervizii

z toho skupinovych externych

supervizii

9

5

4

Prehlad o internych vzdelavacich aktivitich v roku 2025

Nazov vzdelavacej aktivity Miesto konania [Pocet zi¢astnenych
Beseda s prislusnickou PZ Lucenec — ako zvladnut’ konflikty medzi | ZSS Harmonia 29
prijimatel'mi socialnej sluzby

Dudské prava, Standardy kvality ZSS Harmodnia 28
Efektivna komunikacia v préci ZSS Harmoénia 23
Specifika komunikacie s klientom, celkovy kupel a kiipel na 16zku ZSS Harmodnia 17
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6 POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA poskytuje socidlne sluzby podla zékona o socialnych
sluzbach. V zmysle tohto zédkona chape socialnu sluzbu ako odbornu, obsluznti alebo dalSiu ¢innost’
alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st vo vzt'ahu k naSmu prijimatelovi socialnej sluzby zamerané na
a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situcie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a na podporu
jej zaClenenia do spolo¢nosti,
¢) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb fyzicke;j
osoby,
d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.
V pripade nasich sluzieb sa jedna o takd nepriaznivt socialnu situdciu, ktora ohrozuje nasho prijimatela
socialnej sluzby socidlnym vylucenim alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spolocensky zacClenit’ a

samostatne riesit’ svoje problémy. Socialne sluzby poskytujeme v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

e Zariadenie pre seniorov (§ 35 zakona o socialnych sluzbach).

Forma Rozsah Kapacita De zacatia poskytovania
pobytova celorocna 98 01.01.2020
Namestie Tuharske 886/10, Lucenec
Namestie Tuharske 2903/10A, Lucenec

Miesto poskytovania

V Zariadeni pre seniorov sa poskytuje
a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie)
b) socialne poradenstvo
¢) socialna rehabilitacia
d) ubytovanie
€) stravovanie
f) upratovanie, pranie, Zehlenie a Gidrzba bielizne a Satstva
g) osobné vybavenie.

V Zariadeni pre seniorov sa vytvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuje sa zaujmova
¢innost’ a oSetrovatel'skd starostlivost’.

e Domov socidlnych sluzieb (§ 38 zdkona o socialnych sluzbach).

Forma Rozsah Kapacita De zacatia poskytovania
pobytova celoro¢na 50 01.01.2020
Namestie Tuharske 886/10, Lucenec
Namestie Tuharske 2903/10A, Lucenec

Miesto poskytovania

V Domove socialnych sluzieb sa poskytuje
a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie)
b) socialne poradenstvo
¢) socialna rehabilitacia
d) ubytovanie
) stravovanie
f) upratovanie, pranie, Zehlenie a idrZba bielizne a Satstva
g) osobné vybavenie.
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V Domove socialnych sluzieb sa zabezpecuje rozvoj pracovnych zru¢nosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni, zaujmova ¢innost’ a oSetrovatel’'ska starostlivost’ a utvaraju sa podmienky na tischovu cennych
veci.

e Zariadenie podporovaného byvania (§ 34 zakona o socidlnych sluzbach).

Forma Rozsah Kapacita Den zacatia poskytovania
pobytova celoro¢na 8 01.01.2020
Miesto poskytovania Namestie Tuharske 2903/10A, Lucenec

V Zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohl’adu poskytuje

a) ubytovanie

b) socialne poradenstvo

¢) pomoc pri uplathiovani prav a pravom chranenych zaujmov
V Zariadeni podporované¢ho byvania sa utvaraju podmienky na pripravu stravy, upratovanie, pranie,
zehlenie a udrzbu Satstva a vykonava sa socialna rehabilitacia.

Doplnkové sluzby
Organizacia umoziuje vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluzieb:
a) externy kadernik
b) pedikura
c) masér/ka
d) bufet
e) volnocasové aktivity, vylety, exkurzie
f) bohosluzby v zariadeni aj mimo neho
g) sprevadzanie pri umierani a to najma rodinnymi prislusnikmi, priatel'mi a kinazom; osamelého
prijimatela socialnej sluzby sprevadzaju pracovnici zariadenia a kitaz. Osamelého prijimatel’a
socialnej sluzby sprevadzaji zamestnanci zariadenia a knaz, ak si to prijimatel’ socialnej sluzby
zela.

Zariadenie socidlnych sluzieb HARMONIA je aj poskytovatelom celodennej stravy pre jedno d’algie
zariadenie socialnych sluzieb v okrese Lucenec a pre externych stravnikov, resp. pre fyzické osoby
z komunity.

Socialne poradenstvo

Socidlne poradenstvo v zariadeni bolo v sledovanom obdobi zabezpecované kvalifikovanymi
socialnymi pracovnikmi s vysokoskolskym vzdelanim v odbore socidlna praca. Ciel'ovi skupinu tvorili
prijimatelia socidlnych sluzieb umiestneni v zariadeni, ich rodinni prislusnici, ako aj zdujemcovia o
poskytovanie socialnych sluzieb. Poradenska ¢innost’ bola zamerana predovsetkym na poskytovanie
informacii v oblasti posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu a podmienok prijatia do zariadenia.
Socidlne poradenstvo bolo realizované formou osobnych konzultacii, telefonickych kontaktov a
pisomnej komunikécie, najma prostrednictvom elektronickej posty. V ramci poradenskej ¢innosti boli
klientom poskytované informacie o moznostiach, podmienkach, druhoch a formach socialnych sluzieb.
Sucast'ou osobnych stretnuti bola aj prakticka pomoc pri vypliiani tlaéiv a dokumentécie, ako aj riesenie
problémov v oblasti finan¢nej situdcie a medzil'udskych vztahov. Prijimatelia socialnych sluzieb sa na
socialnych pracovnikov obracali najma v stvislosti so zabezpec¢enim nakupov, poskytovanim informacii
o stave finan¢nych prostriedkov, vybavovanim osobnej dokumentacie, sprostredkovanim kontaktu s
rodinnymi prislusnikmi a rieSenim individualnych potrieb.

Stravovanie
Stravovanie v zariadeni je zabezpecené pre prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancom v sulade so
zasadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatel'ov socialnej sluzby.
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Poskytovanie stravy sa realizuje podla stravnych jednotiek v sulade so VSeobecne zavdznym nariadenim
Banskobystrického samospravneho kraja ¢. 49/2023.

Stravovacia prevadzka sa riadi systémom HACCP a vlastnymi recepturami, ktoré zodpovedaji zasadam
zdravej vyzivy a tabul’kam vyzivovych hodnét. V ramci svojej ¢innosti uzko spolupracuje s ostatnymi
usekmi zariadenia, najmé so socialno-zdravotnym usekom. Okrem zabezpecCovania stravovania pre
prijimatel'ov socialnej sluzby poskytuje stravovacia prevadzka stravovanie aj cudzim stravnikom.

V zariadeni sa zabezpecuje celodenné stravovanie, ktoré zahiia ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru
a podla potreby aj druhu veceru. Vydaj stravy sa uskutociiuje v jedalni, pricom imobilnym prijimatel'om
socialnej sluzby je strava podavana priamo na izbach.

Obstaravanie potravin sa realizuje v sulade s platnou legislativou v oblasti verejného obstaravania.
Potraviny st skladované vo viacerych skladovacich priestoroch tak, aby boli dodrzané vsetky prislusné
hygienické predpisy a normy. Pri skladovani surovin sa désledne dba na dodrziavanie leh6t spotreby a
na plnenie hygienickych a protiepidemiologickych poziadaviek pri skladovani a priprave stravy.

V zariadeni sa pripravuje raciondlna, diabetickd a Setriaca strava. V zéavislosti od zdravotného stavu
prijimatelov socidlnej sluzby sa poskytuje aj upravena (mletd) strava.

Za dodrziavanie hygienickych zasad pri priprave stravy a technologickych postupov zodpoveda veduca
useku stravovacej prevadzky.

Strava: Ranajky Desiata Obed Olovrant Vecera II. veCera
Racionalna 51522 51 061 68 108 51273 45 187

Setriaca 3221 3221 3 251 3221 2 620

DIA 8 835 8 835 8 871 8 835 8 835 7737

Stravna jednotka k 31.12.2025
1. Racionalna strava — 4, 00.- Eur
2. Setriaca strava — 4,00.- Eur
3. Diabeticka strava —4,80.- Eur

Upratovanie

Upratovanie v zariadeni je zabezpecované vlastnymi zamestnancami, pricom tuto ¢innost’” vykonava
celkovo Sest’ upratovaciek. Upratovanie sa realizuje denne na izbach prijimatel'ov socialnej sluzby, v
spolo¢nych priestoroch a v socialnych zariadeniach.

Na zaklade harmonogramu hygienicko-epidemiologickych opatreni sa pravidelne vykonava dezinsekcia
a deratizacia. Upratovanie v zariadeni sa Cleni na denné, tyzdenné a velké upratovanie, pricom vel'ké
upratovanie sa vykonava dvakrat ro¢ne. Dezinfekcia posteli a matracov v izbach prijimatel'ov socialnej
sluzby sa vykonava mesacne alebo podla potreby, a to umytim dezinfekénym prostriedkom.
Dezinfekciu osobnych hygienickych potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby zabezpecuji zdravotnicki
pracovnici a opatrovatel'sky personal podl'a aktualnej potreby.

Pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

Pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva sl zabezpeCované vo vlastnej pracovni zariadenia, ktora
vykonava pranie, Cistenie a komplexnu hygienickt starostlivost’ o osobny odev, Satstvo a bielizen
prijimatel'ov socidlnej sluzby. Sucastou jej Cinnosti je aj pranie ochrannych pracovnych odevov
zamestnancov. V ramci poskytovanych sluzieb st, podla moznosti, zabezpeCované aj individualne
poziadavky prijimatel'ov socialnej sluzby, ako napriklad pranie osobnych predmetov (kabelky, tasky,
papuce a pod.). Zaroven sa realizuji upravy Satstva na mieru, opravy poskodeného odevu a drobné
krajcirske prace. Nalezitd pozornost’ je venovand aj Zehleniu a finalnej Gprave bielizne.

Uvedené Cinnosti st zabezpecované prostrednictvom Styroch zamestnancov. Prevadzkové podmienky
pracovne spiiiaji hygienické poziadavky a pozostavaji zo skladu $pinavej bielizne, priestoru pracovne,
zehliarne a skladu ¢istej bielizne.
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Zdravotna starostlivost’ a oSetrovanie

Organizacia je drzitelom kodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti v odbore oSetrovatel'ska
starostlivost’ poskytovana v zariadeni socialnych sluzieb. Zdravotna starostlivost’ je zabezpeCovana v
sulade s platnou legislativou a prisluSnymi odbornymi Standardmi. V zariadeni sa dosledne dba na
dodrziavanie lieCebnych postupov prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Sti¢astou zabezpecenia zdravotne;j
starostlivosti je najméa obstaravanie liekov, ich kontrolované uskladnenie, priprava na podanie a dohl'ad
nad ich pravidelnym uzivanim. UZzivanie liekov je priebeZzne monitorované a evidované.

O poskytovanych oSetrovatel'skych vykonoch je vedena zdravotna dokumentacia v rozsahu a spdsobom
ustanovenym platnymi pravnymi predpismi.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je v zariadeni zabezpeCovana piatimi
inStruktormi  socialnej  rehabilitacie. Je  zamerana
predovSetkym na rozvoj samostatnosti, nezavislosti a
sebestacnosti prijimatelov socidlnej sluzby, ako aj na
upevihovanie navykov v oblasti sebaobsluhy. Realizuje sa v
priestoroch zariadenia, ako aj v jeho SirSom okoli, pricom jej
poskytovanie nie je Casovo striktne ohranicené a prebieha
priebezne pocas celého dia.

V roku 2025 bola socialna rehabilitacia orientovana najma
na pripravu prijimatel'ov socidlnej sluzby na samostatny a
nezavisly zivot, so zameranim na rozvoj sebaobsluznych
¢innosti a ukonov suvisiacich so starostlivostou o
domacnost’. Sucastou bola aj podpora organizicie kazdodenného Zivota s dorazom na individualne
potreby a priania prijimatelov socialnej sluzby. V procese socidlnej rehabilitacie sa vyuzivali rozne
techniky zamerané na osvojovanie si aktivit denného zivota, nadvézovanie novych socialnych vztahov
a kontaktov, ako aj na obnovu a udrziavanie fyzickej vykonnosti.

Aktivity pocas roka 2025

V zariadeni su realizované cyklické aktivity, na ktoré su prijimatelia socidlnych sluzieb dlhodobo
adaptovani. O ich priebehu a realizécii su pravidelne informovani prostrednictvom individuéalnej
komunikacie, informa¢nych plagatov a interného rozhlasového vysielania.

Kombinacia vol'noc¢asovych, eduka¢nych a tréningovych aktivit v ramci socidlnej rehabilitacie sa
dlhodobo ukazuje ako efektivna. Uvedeny pristup vyznamne prispieva k rozvoju kognitivnych
schopnosti, podpore kreativity, zvySovaniu kvality Zivota prijimatel'ov socialnej sluzby a k posiliiovaniu
socialnych interakecii.

Zdravotno-relaxacné a fyzické aktivity
V roku 2025 boli v zariadeni realizované rozne pohybové aktivity zamerané na udrziavanie a podporu
fyzickej kondicie prijimatel’'ov socialnej sluzby.
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V priaznivych poveternostnych podmienkach prebiehali aktivity na ¢erstvom vzduchu, ako napriklad
stolny tenis, bowling, zdravotno-skupinové cvicenia a Sportovy den seniorov.

Na podporu dusevnej pohody a redukciu stresu boli vyuzivané - relaxa¢na miestnost’ a fitness miestnost’,
ktoré st prisposobené veku a zdravotnému stavu prijimatel'ov socidlnej sluzby. Pri realizacii cviceni sa
prihliadalo na individualne schopnosti a moznosti jednotlivych prijimatel'ov socialnej sluzby.
Sucastou aktivit boli aj dychacie cviCenia, relaxacné techniky (napr. joga a meditacia) a masaze, ato v
zavislosti od dostupnosti. Prijimatelia socialnej sluzby sa zaroven aktivne zapéjali aj do ¢innosti
suvisiacich so starostlivostou o aredl zariadenia, ako je Gprava chodnikov a travnikov, strihanie krikov,
polievanie okrasnych rastlin, starostlivost’ o kvetinové zahony pri kaplnke a Gprava skaliek.

Dusevné a intelektualne aktivity
V ramci tejto oblasti boli realizované najma aktivity zamerané na rozvoj paméti, vedomosti a
kognitivnych schopnosti:
e hudobno-dramatické aktivity (priprava
programov na rozne prilezitosti),
e vedomostné kvizy,
e hudobné navraty (vyber piesni a
hudobnych klipov na zelanie),
e ,Novohradské spravy nahlas“ (Citanie
casopisov),
e rieSenie krizoviek, sudoku a logickych
hier,
e reminiscen¢né aktivity
e vyuzivanie Kaleido virtualnych
okuliarov
e aktivity s terapeutickymi pomdckami.

Relaxacéné aktivity
e pocuvanie hudby, sledovanie filmov a
dokumentov,
e hra na hudobnych nastrojoch,
e canisterapia,
e vencenie psov.

Kreativne aktivity
e ,Ruky, ¢o tvoria radost™ (terapeuticka
praca s pomdckami),
e malovanie, kreslenie, vySivanie, pletenie
a hackovanie,
e modelovanie z hliny,
e pecenie podl'a ro¢nych obdobi.

Digitalne aktivity
e vyuZivanie tabletu a smartfonu
(videohovory, socialne siete),
o fotografovanie a spracovanie fotografii.

Socidlne a kultirne aktivity:

> Utast’ na vystavach
e Pribehy kozuchov z knihy Kusnierske
denniky

e Pismo na textil
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e 13. rocnik regionalnej prehliadky spevackych
suborov seniorov
e Jesen v zdhradke Novohradke

> Vylety

e Navsteva velkono¢ného jarmoku

¢ Kino bez bariér

e Relaxacia na termalnom kupalisku
Novolandia

¢ Lesnicky den v parku Lucenec

e Vylet do Zvolena

e Navsteva hvezdarne v Rimavskej Sobote

e Clnkovanie pod Hali¢skym zamkom

¢ Navsteva Tranquila parku.

Prednasky

Vznik Slovenskej republiky

Beseda o knihach a novych publikaciach

Svetovy deni vody

80. vyrocie ukoncenia 2. svetovej vojny

,.Den, ktory ma vyznam* (prednasky o vyznamnych svetovych dioch).

Dalsie aktivity

Novoro¢né rozhlasové vysielanie
FaSiangy

MDZ

Den Zeme

oslavy jubilei

Stavanie maja

Den matiek

Uvitanie leta spojené s opekackou
,»My a Vy bavime seniorov*

12. vyrocie posvitenia jaskynky
Lurdskej Panny Marie

Sportovy defi seniorov

Tyzden Sportu a mobility
Huslovy recital Karin Laury

e Mesiac ucty k starSim

e Premietanie filmu Duchori v kine Apollo
e Bingo a vedomostny kviz

e Canisterapia ,,Psie objatia“

¢ Halloweensky stolnotenisovy turnaj a
Pamiatka zosnulych

e Mikulassky program

¢ Viano¢ny huslovy recitél

¢ Predviano¢né posedenie prijimatelov
socialnej sluzby.

23



SOCIALNYCH SLUZIEB
HARMONIA

Vyrocna sprava za rok 2025 @ ZARIADENIE

Spoluprica a zhodnotenie

Zariadenie aj nadalej aktivne spolupracuje s Regiondlnym tradom verejného zdravotnictva,
Novohradskou kniznicou, Mestom Lucenec, ako aj so zakladnymi a strednymi Skolami v Lucenci.
Realizované aktivity mozno hodnotit’ ako vysoko prinosné. Prispeli k zlepSeniu psychickej pohody
prijimatel'ov socialnej sluzby, podporili ich aktivizaciu, zmysluplné travenie volného ¢asu a posilnenie
pocitu uzitocnosti. Zaroven vytvarali priestor na rozvoj a prehlbovanie medzil'udskych vztahov, ako aj
na posilnovanie empatie, reSpektu a spolupatri¢nosti.

Roznorodost’ realizovanych aktivit umoznila zapojenie prijimatelov socialnej sluzby podla ich
individualnych zadujmov a potrieb, ¢im sa zvysila ich motivacia a miera aktivnej ucasti.
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7 FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Rozpocet 2025

Schvéleny rozpocet, zmeny rozpoc¢tu,KZ-41,52

Vydavky Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutocné cerpanie
2025 2025 2025
Mzdy, platy 1 088 159,00€ 1 150 240,71€ 1 150 240,71€
Odvody do poistnych fondov 402 619,00€ 423 118,92€ 423 118,92€
Tovary a sluzby 547 832,00€ 584 658,88€ 430 658,88€
Bezné transfery 15 000,00€ 9 150,49€ 9 150,49€
Kapitalové vydavky - 232 130,28€ 103 230,28€
Celkom 2 053 610,00€ 2 399 299,28€ 2116 399,28€
Kapitalové vydavky

Z rozpoctu kapitalovych vydavkov sme v roku 2025 financovali rekonstrukciu plynovej kotolne

v budove ,,.B“.

Prijmy 2025
Prijmy Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutoc¢né plnenie
2025 2025 2025
Uhrady za sluzby 658 410,00€ 667 117,00€ 702 570,25€
Stravné od zamestnancov 14 500,00€ 16 500,00€ 16 340,36€
Stravné od cudzich stravnikov 12 000,00€ 18 000,00€ 18 073,94€
Iné prijmy - 2 293,00€ 2 280,60€
Celkom 684 910,00€ 703 910,00€ 739 265,15€

Ziskané sponzorské prostriedky- dary a granty v roku 2025 predstavovali ¢iastku 2 550,00 Eur.

Ekonomicky opriavnené vydavky za rok 2025

Ekonomicky opravnené
naklady

Druh a forma poskytovanej socidlnej sluzby

DSS- celoro¢na

ZpS- celorocna

ZPB- celoro¢na

EON na 1 klienta mesacne 1 084,86€ 1 084,99€ 544 84€
EON na 1 klienta ro¢ne 13 018,32€ 13 019,88€ 6 538,08€
Priemerny mesacény predpis a iihrada za poskytované sluzby v roku 2025
. . v . Druh a forma poskytovanej socialnej sluzby
Priemern¢ mesacné hodnoty DSS- celoro¢na ZpS- celoro¢na ZPB- celoro¢na
Priemerny mesacny predpis 474,67€ 506,72€ 221,74€
Priemerna mesac¢na uhrada 333,75€ 427,13€ 143,73€
Vyska pohPadavok k 31.12.2025:
Pohladavky z ihrad od prijimatelov socidlnej sluZzby
stav k 01.01.2025 predpis thrada odpis zostatok
k 31.12.2025
DSS 501 062,90 € 279 562,90 € 196 566,82 € 51126,21 € 532 664,60 €
ZpS 161 166,18 € 583 920,65 € 492 205,02 € 1 286,88 € 251 863,10 €
7PB 21 505,03 € 2128740 € 13 798,41 € - 28 994,02 €
Celkom 683 734,11 € 884 770,95 € 702 570,25 € 52 413,09 € 813 521,72 €
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Pohladavky celkom:

Celkova vyska pohl'adavok k 31.12.2025

pohl'adavky z thrad splatné do jedného roka vratane

iné pohl'adavky tvoria pohl'adavky za poskytované sluzby

z toho:

poskytovanie stravovania cudzi stravnici

stravné zamestnanci

Vyvoj opravnej polozky k pohPadiavkam:

822 969,40 €
197 605,98 €
9447,68 €

8171,69 €
127599 €

Opravné polozky boli tvorené: za sluzby poskytované prijimatel'om socialnej sluzby za roky:

2009-2024 vo vySke 100 % pohl'adavky

2025 vo vyske 0 % pohladavky
Stav k 01.01.2025 Znizenie OP Tvorba OP Zostatok k 31.12.2025
553 580,51 € 51 405,93 € 113 741,16 € 615915,74 €

Vyska zavizkov k 31.12.2025
Opis zavizkov a popis vyznamnych poloziek zaviazkov:
Kratkodobé zavizky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 198 560,98 €

z toho:

zéviazky voci dodavatel'om za dodany tovar a sluzby

ostatné zavizky- garancna zabezpeka

zavizky voci zamestnancom

zuctovanie s organmi socialneho a zdravotného poistenia

ostatné priame dane
iné zavizky

Dlhodobé zavizky so zostatkovou dobou splatnosti od 1-5 rokov

z toho:

zostatok socialneho fondu (ucet 472)

Informécie o vynosoch a niakladoch k 31.12.2025

Vynosy z

trzby za vlastné vykony a tovar

aktivacia

ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti

vynosy z beznych transferov z rozpoétu VUC

16 115,04 €
46 526,22 €
70 689,56 €
47 605,21 €
14 703,37 €

2 920,68 €

3 559,58 €

3 559,58 €

998 351,49 €

20 172,12 €

1945,85 €

201316491 €

vynosy z kapitalovych transferov z rozpo&tu VUC 3557424 €
vynosy samospravy z beznych transferov zo SR a inych subj. VS 208 250,00 €
vynosy samospravy z kapital. transferov zo SR a inych subj. VS 1 500,36 €
vynosy samospravy z beznych transferov od ostat. subj. mimo VS 4 001,30 €
vynosy samospravy z kapital. transferov od ostat. subj. mimo VS 65.40 €

Spolu bez rezerv a OP
zuétovanie rezerv a opravnych polozZiek

3 283 025,67 €

5140593 €

Vvynosy spolu

3334 431.60 €
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Néklady na
spotrebované nakupy 511 809,79 €
sluzby 140 639,76 €
osobné naklady 1679 332,74 €
dane a poplatky 8 591,78 €
odpis pohladavky 52413,09 €
ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’ 398,93 €
finan¢né ndklady 148,95 €
naklady na transfery a naklady z odvodu prijmov 807 091,24 €
Spolu bez rezerv a OP 3200 426,28 €

odpisy, rezervy a opravné polozky z prevadz. a fin. ¢innosti

150 881.16 €

Naklady spolu 335130744 €
Vysledok hospodarenia za dané obdobie -16 875,84 €
Prehlad o pohybe dlhodobého majetku k 31.12.2025
Polozka Obstaravacia cena Opravky
majetku 2024 Prirastky | Ubytky 2025 2024 Prirastky | Ubytky 2025
Pozemky 46 969,32 0,00 0,00 46 969,32 0,00 0,00 0,00 0,00
Stavby 1760 687,03 | 5122447 0,00 | 1811911,50 | 519871,14 | 32736,00 0,00 | 552607,14
Samostatné 146 517,92 0,00 0,00 146 517,92 | 85578,18 4272,00 0,00 | 89850,18
hnutel’né veci
Dopravné 26 617,87 0,00 0,00 2661787 | 2613437 132,00 0,00 | 2626637
prostriedky
Obstaranie
dlbod. HIM 5942527 | 10323028 | 5122447 111431,08 0,00 0,00 0,00 0,00
Spolu DLHM | 204021741 | 15445475 | 5122447 | 214344769 | 631583,60 | 37 140,00 0,00 | 668 723,69
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8 PLNENIE CIELOV V POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROK 2025

Hlavnym cielom organizacie je neustale zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb so
zameranim na uspokojovanie individudlnych potrieb a poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb
prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov, s dérazom na ich spokojnost’.

Zaroven sa organizdcia sustred’uje na systematické zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a na

modernizaciu materialno-technického vybavenia zariadenia.

Ciele poskytovatel’a na rok 2025

Ciel
Ciel' 1

Ciel' 2

Ciel’' 3

Ciel' 4

Ciel' 5

Ciel' 6

Ciel' 7

Obsah
Dodrziavanie zavedeného systému manazérstva
kvality podl'a STN EN ISO 9001:2015.

ZabezpecCit kvalitné a bezpeéné byvanie a zaistit
plnenie Standardov kvality zdkona o socidlnych
sluzbach.

Zabezpecit zvySovanie trovne kvalifikacie
zamestnancov a to ich ti¢ast'ou na skoleniach,
seminaroch, kurzoch minimalne v poéte 6
zamestnancov, zabezpecovat’ superviziu a
monitorovat’ spokojnost’ zamestnancov

s absolvovanymi Skoleniami.

V spolupréaci s UPSVR, §kolami a inymi
institiciami v oblasti zabezpecovania kurzov
ziskavat’ vypomoc zamestnancom a to formou
dobrovolnickej ¢innosti, alebo formou réznych
praktikantov.

Co najviac priblizit’ Zivot prijimatela socialnej
sluzby zivotu beznych l'udi v spolo¢nosti a to
zvySenim kompetencie a samostatnosti prijimatel’a
socialnej sluzby v beznych ¢innostiach denného
zivota a ponuknut’ mu aktivity, ktoré podporia jeho
socialne a pracovné zaclenenie do bezného zivota.
Humanizéacia prostredia zariadenia a zvySenie
pripravenosti organizacie pre kvalitny vykon
naro¢nych c¢innosti a poskytovanie kvalitnejSich
socialnych sluzieb pri zvySujicom sa pocte osdb
vyssieho veku so zmieSanymi diagndézami.

Znizenie nadkladov ma vykurovanie zakupenim a
vymenou termostatickych hlavic na radiatoroch
v budove B.

Plnenie

Na zaklade vykonanych kontrol, auditov a
priebezného monitorovania mozno
konstatovat’, Ze ciel’ dodrziavania
zavedeného systému manazérstva kvality
podla STN EN ISO 9001:2015 je priebezne
napliiany.

Zariadenie dosiahlo zlepSenie v oblasti
bezpecnosti prostredia, systematizacie
procesov a implementacie legislativnych
poziadaviek do praxe. Zaroven je potrebné
pokracovat’ v pravidelnom monitorovani a
d’alSom rozvoji kvality sluzieb s cielom
udrzat’ a d’alej zvySovat’ dosiahnutt Groven.
Ciel bol naplneny — vid’ kapitola 4.
Personalne podmienky poskytovatel'a
socialnej sluzby

V sledovanom roku bola spolupraca
prevazne s Cervenym krizom, Strednou
zdravotnickou Skolou a Strednou
pedagogickou $kolou v Lucenci.

Tento ciel je trvaly a aktivity su popisané
v kapitole 5 Poskytované socialne sluzby

Ciel bol neplneny, v oblasti humanizacie
prostredia doslo k zlepSeniu materialno-
technického a psychosocialneho prostredia
zariadenia. V oblasti kvality poskytovanych
socialnych sluzieb sa preukézalo zlepSenie
individualizacie starostlivosti. Zvysil sa
pocet pravidelne aktualizovanych
individualnych planov a rozsirila sa ponuka
aktiviza¢nych ¢innosti.

Investicia do vymeny termostatickych
hlavic prispela k efektivnejSiemu
vyuzivaniu energii a k postupnému
znizovaniu prevadzkovych nakladov.
Uspora sa prejavi najmi v dlhodobom
horizonte, pricom navratnost’ opatrenia je
predpokladand v zavislosti od vyvoja cien
energii a intenzity vyuzivania objektu.
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HARMONIA

9 KONTAKT NA POSKYTOVATEI’A SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA
Namestie Tuharske 886/10

984 01 Lucenec

telefon: 047/43 311 86

web: www.zssharmonia.sk

RIADITEL: PaedDr. Estera Rozsarova
Tel: 0903483706
e-mail: riaditel@zssharmonia.sk

Ekoném: Ing. Michal Velka — zastupca riaditel’ky
veduci ekonomicko-prevadzkového tseku
e-mail: ekonom@zssharmonia.sk

Socidlno-zdravotny usek: Mgr. Katarina Elekova — veduca
socialno-zdravotného useku e-mail:
socialne@zssharmonia.sk

Manazér kvality: Mgr. Peter Pavko — asistent socidlnej prace
e-mail: manazer@zssharmonia.sk

Usek stravovacej prevadzky: Bc. Jana Javorkova — veduca useku
stravovacej prevadzky
e-mail: prevadzka@zssharmonia.sk

Mzdova uétovnicka: Monika Haskova
e-mail: personalne@zssharmonia.sk
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