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1 SÍDLO, VZNIK A POSTAVENIE POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 

 

Zriaďovateľ: Banskobystrický samosprávny kraj 

 

Zriaďovacia listina: 

o zo dňa 08.11.2019 s účinnosťou od 01.01.2020   

 

Právna forma: rozpočtová organizácia 

 

Dátum vzniku: 02.01.1958 

 

Sídlo: Námestie Tuhárske 886/10 

984 01 Lučenec 

 

IČO: 52757056 

 

DIČ: 2121152704 

 

Štatutárny zástupca: 

od 01.08.2020 

PaedDr. Estera Rózsárová, riaditeľka 

 

 

Predmet činnosti: 

 

Poskytovanie sociálnych služieb podľa zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a 

doplnení zákona č. 455/1991 Z.z. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov: 

 

Zariadenie pre seniorov - poskytuje sociálnu službu fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 

a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej III. alebo fyzickej 

osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení potrebuje 

z dôvodov vopred určených a zverejnených obcou. 

Forma: pobytová, celoročná 

Kapacita: 98 osôb 

 

Domov sociálnych služieb - poskytuje sociálnu službu dospelým fyzickým osobám do dovŕšenia 

dôchodkového veku a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej 

IV. 

Forma: pobytová, celoročná 

Kapacita: 50 osôb 

 

Zariadenie podporovaného bývania - poskytuje sociálnu službu fyzickej osobe od 16.roku veku do 

dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto osoba odkázaná na dohľad. Ak fyzická osoba dovŕši 

dôchodkový vek počas poskytovania sociálnej služby, táto služba sa jej poskytuje naďalej. 

Forma: pobytová, celoročná 

Kapacita: 8 osôb 

 

História zariadenia: 

 

Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA disponuje bohatou históriou, ktorá odráža jeho dlhoročný 

vývoj a významné míľniky v poskytovaní sociálnych služieb v meste Lučenec. 

Impulzom pre jeho vznik bol nedostatok kapacít v domovoch dôchodcov v Lučenci. V roku 1954 bol 

vypracovaný návrh na zriadenie Domova odpočinku prestavbou bývalej budovy mestskej nemocnice na 

Tuhárskom námestí. Stavebné práce sa začali v roku 1956 a zariadenie bolo uvedené do prevádzky 2. 

januára 1958. V tom čase poskytlo domov prvým 13 obyvateľom. Prevádzka kuchyne a ošetrovateľská 

starostlivosť boli zabezpečované rehoľnými sestrami. 
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Slávnostné otvorenie Domova dôchodcov sa uskutočnilo 25. januára 1958 s kapacitou 77 lôžok. 

Obyvatelia boli ubytovaní v dvojposteľových izbách a mali k dispozícii kultúrne a spoločenské zázemie 

vrátane čitárne a pravidelných filmových premietaní. Už v tomto období bol kladený dôraz na aktívny 

spoločenský a kultúrny život obyvateľov. Medzi významné udalosti patrila napríklad prvá svadba v 

zariadení v roku 1959, ako aj zabezpečenie prvého televízora pre obyvateľov. 

V roku 1988 došlo k zásadnému rozšíreniu zariadenia. Bola zahájená prevádzka nového komplexu 

sociálnych služieb a následne aj osemposchodovej budovy domova dôchodcov. Kapacita sa zvýšila na 

viac ako 200 obyvateľov, čím sa výrazne zlepšili podmienky poskytovania služieb. K 31. decembru 

1988 zariadenie evidovalo 203 obyvateľov s priemerným vekom 79 rokov, pričom časť z nich sa aktívne 

zapájala do pracovných činností. 

Ďalší rozvoj zariadenia pokračoval v roku 1992 odovzdaním prevádzkovej budovy „C“, ktorá zahŕňala 

novú jedáleň, modernú kuchyňu, technické zázemie a administratívne priestory. V roku 1994 bola 

vysvätená kaplnka, ktorá dodnes slúži na duchovné potreby obyvateľov. 

Organizačné zmeny nastali v roku 2001, keď sa zariadenie transformovalo na Domov dôchodcov a 

Domov sociálnych služieb. Významná reorganizácia prebehla v roku 2011, keď zlúčením troch 

zariadení vznikol Domov sociálnych služieb LIBERTAS s kapacitou 364 obyvateľov. Administratívne 

riadenie bolo centralizované, pričom jednotlivé pracoviská fungovali ako samostatné strediská. 

Na základe skúseností z prevádzky a s cieľom zvýšiť efektívnosť riadenia rozhodol zriaďovateľ o 

opätovnom rozčlenení zariadenia. Od 1. januára 2020 pôsobí zariadenie pod názvom Zariadenie 

sociálnych služieb HARMÓNIA s kapacitou 156 prijímateľov sociálnych služieb. 

Zariadenie si počas celej svojej existencie zachováva kontinuitu v poskytovaní kvalitných sociálnych 

služieb a dôraz na dôstojný a aktívny život svojich obyvateľov. 
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2 POSLANIE A VÍZIA POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 

 

Strategické plánovanie je neoddeliteľnou súčasťou riadenia našej organizácie. Naša organizácia je 

riadená prostredníctvom organizačnej štruktúry, ktorá znázorňuje smerovanie v hierarchickej štruktúre 

výkonov, ktoré plnia strategické ciele. Organizačná štruktúra je zachytená v organizačnej schéme. 

Okrem formalizovanej štruktúry boli v roku 2025 určené stále alebo dočasné pracovné komisie v zmysle 

platnej legislatívy, ako: 

1. Stravovacia komisia 

2. Mzdová komisia 

3. Komisia na nakladanie s majetkom 

4. Sociálna komisia 

5. Škodová komisia 

6. Likvidačná komisia 

7. Inventarizačná komisia 

8. Výbor obyvateľov 

9. Komisia pre verejné obstarávanie 

10. Komisia na prešetrenie sťažností. 
 

Poslaním nášho zariadenia je poskytovať sociálne služby v zmysle zákona o sociálnych službách ako 

súčasť sociálnej politiky zriaďovateľa a zasadzovať sa za rešpektovanie ľudskej dôstojnosti a sociálnych 

práv prijímateľov. Našou filozofiou je poskytovať prijímateľom kvalitné sociálne služby v súlade so 

štandardami sociálnych služieb, zavádzať inovatívne metódy, pracovnú činnosť, pripraviť ich na zmenu 

postoja k životu a začlenenie do spoločnosti tak, aby aj pre svoj nepriaznivý zdravotný stav žili kvalitný 

a plnohodnotný život a aby boli zachované ich základné ľudské práva a hodnoty. V zariadení poslanie 

reflektuje na prijímateľov, na externé prostredie a celkovo na prostredie, v ktorom zariadenie funguje. 

 

Strategickou víziou našej organizácie je zabezpečenie takého prostredia, ktoré podporuje čo najvyššiu 

mieru sebestačnosti a autonómie prijímateľa sociálnej služby a zároveň poskytuje odborne správne 

a bezpečné služby. Chceme poskytovať služby spĺňajúce požiadavky na kvalitu, ktoré zároveň dbajú aj 

na subjektívnu spokojnosť prijímateľa sociálnej služby a kvalitné pracovné prostredie. Vrcholový 

manažment spolu so stredným manažmentom robí všetko preto, aby vízia nezostala len na papieri, hľadá 

nové príležitosti a zavádza inovácie.  Prijímateľ sociálnej služby je našim partnerom a jeho spätná väzba 

je pre nás dôležitá.  

 

Našu strategickú víziu sme premieňali do plánov poskytovania sociálnej služby: 

1. Mesačný plán služieb  

2. Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby  

3. Ošetrovateľský plán 

4. Týždenný plán aktivít prijímateľov sociálnych služieb  

5. Polročný plán aktivít prijímateľov sociálnych služieb  

6. Krízový plán  

7. Individuálny plán rozvoja ďalšieho vzdelávania, zvyšovania odbornej spôsobilosti a supervízie  

8. Program supervízie  

9. Plán sociálnej rehabilitácie 

10. Plán kontrolnej činnosti vedúcich úsekov 

11. Plán porád riaditeľa a vedúcich úsekov. 
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3 PREVÁDZKOVÉ PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 

 

Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA disponuje tromi budovami (A, B, C) zabezpečujúce 

ubytovanie/bývanie prijímateľom sociálnej služby, administratívnu a prevádzkovú zložku, stravovaciu 

časť. Medzi budovami je areál parkového charakteru, ktorý prijímatelia sociálnej služby využívajú. 

Všetky objekty/budovy vykazujú známky opotrebovania, potrebná je obnova alebo rekonštrukcia. 

Vstupy do budov sú bariérové, pohyb prijímateľov sociálnej služby medzi podlažiami v budove A a C 

je taktiež bariérový. Budova B má lôžkové výťahy, ktoré umožňujú prístup prijímateľov sociálnej služby 

na každé podlažie. V Zariadení sociálnych služieb spĺňame požiadavky na plochu izby, spoločné 

a hygienické priestory, počet ubytovaných v jednej izbe a základné vybavenie izby v zmysle Prílohy č. 

5 NV SR 353/2006 Z. z. 1. 
 

Mapa areálu ZSS Harmónia 

 

 
 

Budova A 

Ide o vstupný objekt z ulice Námestie Tuhárske, kde prichádza k prvému kontaktu občana a ich 

príbuzných so zariadením sociálnych služieb. Budova pochádzajúca zo začiatku minulého storočia má 

tri nadzemné podlažia a jeden suterén. Zastavaná plocha celého objektu je 608 m2. Na prízemí sa 

nachádzajú kancelárie sociálno-zdravotného úseku, veľká spoločenská miestnosť, kaplnka, vrátnica, 

bufet. V budove je 27 obytných miestností s kapacitou 34 lôžok. Dispozične ide o chodbové ubytovanie 

prijímateľov sociálnej služby do samostatných izieb. K dispozícii sú dve kúpeľne a zdieľaná kuchynka 

zamestnancov s prijímateľmi sociálnej služby na každom podlaží.  Podlažia prepája starší osobný výťah 

bez bezpečnostných vnútorných dverí a nemá dimenzie pre ľudí na vozíku v súlade s STN. Objekt nie 

je zateplený, požiarna evakuácia je problematická. 

 

Budova B  

Objekt je typický sekciový panelový bytový dom s dvomi sekciami (B1, B2) s deviatimi nadzemnými 

podlažiami s výťahom stojacim na medziposchodiach pochádzajúci zo 70-tych rokov minulého storočia. 

V rokoch 2023 a 2024 boli v budove B vybudované lôžkové výťahy, ktoré umožňujú prístup na každé 

podlažie. Šírka jednotlivých komunikácií predstavuje základný problém, ktorá je nedostatočná pre 

presun prijímateľa sociálnej služby na lôžku.  Zastavaná plocha celého objektu je 469 m2. Rozvody 

elektroinštalácií a zdravo-technické rozvody sú pôvodné. Fasáda je pôvodná bez zateplenia. Okná sú 

vymenené za plastové (r. 2015). Spolu je v budove 64 bytových jednotiek s kapacitou lôžok 120. Každá 

bytová jednotka má vlastné WC a kúpeľňu. Bytové jednotky orientované na západnú stranu majú 

balkón. Interiérové vybavenie je opotrebované, s prevahou inštitucionálneho charakteru. Bytové 

jednotky vyžadujú komplexnú rekonštrukciu a debarierizáciu. V každej sekcii je rekonštruovaná jedna 

bezbariérová kúpeľňa s WC. Budova nemá elektronickú požiarnu signalizáciu a požiarna evakuácia je 

 
1 Príloha č. 5 k NV SR 353/2006 Z. z. o podrobnostiach o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty 

nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia  
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aj v tejto budove problematická. Na prízemí budovy sa nachádzajú prevádzkové priestory (miestnosť 

pre odborný personál, šatne  pre zamestnancov). Pre prijímateľov sociálnej služby je v budove zriadená 

knižnica a tvorivá dielňa. Na 8.poschodí v štyroch bytových jednotkách je zriadené Zariadenie 

podporovaného bývania s kapacitou 8 prijímateľov sociálnej služby. Prijímateľ sociálnej služby má 

možnosť  zariadiť si priestory svojej izby aj vlastným vybavením tak, aby nedochádzalo k ohrozeniu 

zdravia,  bezpečnosti. V jednej bytovej jednotke sú ubytovaní dvaja prijímatelia sociálnej služby. 

Kuchynka je plne vybavená elektrospotrebičmi a v kúpeľni sa nachádza pračka.  

 

Budova C 

Objekt je dvojpodlažný, pochádza z 80-tych rokov minulého storočia.  Zastavaná plocha celého objektu 

je 969 m2. Budova slúži na prevádzkové účely. Administratívna časť sa nachádza na druhom 

nadzemnom podlaží. Na prízemí je kuchyňa, jedáleň, vestibul a skladové priestory. Vestibul jedálne 

disponuje s exteriérovou terasou. Objekt je prevažne v pôvodnom stave a je bariérový. Okná sú 

vymenené za plastové (r. 2015 až 2024). Jedáleň má inštitucionálny charakter s kapacitou 92 osôb. 

 

Exteriér  

Exteriér zariadenia sa rozprestiera na 7574 m2. V exteriéri sa nachádza altánok, terasa pri jedálenskej 

časti, športové exteriérové stroje, okrasná záhrada, kaplnka. Terén je rovinatý, niektoré časti peších 

komunikácií majú poruchy a tvoria nebezpečie pre prijímateľov sociálnej služby vyššieho veku a pre 

prijímateľov sociálnej služby s obmedzenou schopnosťou pohybu. 

 

Členenie priestorov prevádzky: 

Priestory prevádzky sa formálne členia na štyri druhy: 

1. Priestory pre ubytovanie (izby). 

2. Priestory pre vykonávanie odborných činností (terapie a pod.) a pre kultúrno-spoločenské a 

voľnočasové aktivity. 

3. Administratívne a prevádzkové priestory zabezpečujúce najmä vykonávanie obslužných a ďalších 

činností a servisu pre chod prevádzky (okrem priestorov s vyhradeným právom vstupu). 

4. Priestory s vyhradeným právom vstupu. 

 

Priestory pre ubytovanie prijímateľov sociálnej služby 

Izby sa v našej prevádzke delia na tri typy. Uvádzame ich typológiu a štandardné vybavenie. Naši 

prijímatelia sociálnej služby majú možnosť upraviť si vybavenie izieb vlastným hnuteľným majetkom, 

spotrebnou elektronikou a osobnými predmetmi. 

 

Budova A 
Izba jednolôžková 

Počet ubytovacích jednotiek 21 

Plocha ubytovacej jednotky 10m2 a viac 

Štandardné vybavenie 

 DHM ks 

1. lôžko, matrac, poduška a obliečka, prikrývka a obliečka, plachta 1 

2. stôl 1 

3. stolička 1 

4. dvojdielna skriňa 1 

5. nástenný vešiak 1 

6. nádoba na odpadky 1 

7. nočný stolík 1 

 

Izba dvojlôžková 

Počet ubytovacích jednotiek 5 

Plocha ubytovacej jednotky 16,4 m2 - 16,75 m2 

Štandardné vybavenie 

 DHM ks 

1. lôžko, matrac, poduška a obliečka, prikrývka a obliečka, plachta 2 

2. stôl 1 

3. stolička 2 

4. dvojdielna skriňa 2 

5. nástenný vešiak 1 

6. nádoba na odpadky 1 

7. nočný stolík 2 
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Izba trojlôžková 

Počet ubytovacích jednotiek 1 

Plocha ubytovacej jednotky 23,5 m2 

Štandardné vybavenie 

 DHM ks 

1. lôžko, matrac, poduška a obliečka, prikrývka a obliečka, plachta 3 

2. stôl 1 

3. stolička 3 

4. dvojdielna skriňa 3 

5. nástenný vešiak 1 

6. nádoba na odpadky 1 

7. nočný stolík 3 

 

 

Budova B 
Izba jednolôžková 

Počet ubytovacích jednotiek 1 

Plocha ubytovacej jednotky 35,70 m2 

Štandardné vybavenie 

 DHM ks 

1. lôžko, matrac, poduška a obliečka, prikrývka a obliečka, plachta 1 

2. stôl 1 

3. stolička 1 

4. dvojdielna skriňa 1 

5. nástenný vešiak 1 

6. nádoba na odpadky 1 

7. nočný stolík 1 

 

Izba dvojlôžková 

Počet ubytovacích jednotiek 59 

Plocha ubytovacej jednotky 35,70 m2 (17,85 m2 

na 1 prijímateľa) 

Štandardné vybavenie 

 DHM ks 

1. lôžko, matrac, poduška a obliečka, prikrývka a obliečka, plachta 2 

2. stôl 1 

3. stolička 2 

4. dvojdielna skriňa 2 

5. nástenný vešiak 1 

6. nádoba na odpadky 1 

7. nočný stolík 2 

 

Izba trojlôžková 

Počet ubytovacích jednotiek 1 

Plocha ubytovacej jednotky 35,70 m2 (11,90 m2 

na 1 prijímateľa) 

Štandardné vybavenie 

 DHM ks 

1. lôžko, matrac, poduška a obliečka, prikrývka a obliečka, plachta 3 

2. stôl 1 

3. stolička 3 

4. dvojdielna skriňa 3 

5. nástenný vešiak 1 

6. nádoba na odpadky 1 

7. nočný stolík 3 
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Izba v budove A                                                     Hygienické priestory v budove A 

 

 Bytová jednotka v budove B 
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Priestory pre aktivity 

Priestory určené pre aktivity sú umiestnené na prízemí aj poschodí v budovách označených A, B a C. 

Slúžia hlavne ako jedáleň, priestory pre záujmové činnosti, skupinové aktivity, prednášky a rôzne 

podujatia, pre oddych a ako knižnica.  

Priestor pre aktivity ponúka aj exteriér zariadenia, ktorý sa rozprestiera na 7574 m2. V exteriéri sa 

nachádza altánok, terasa pri jedálenskej časti, športové exteriérové stroje, okrasná záhrada a kaplnka.  

 
 Budova A 

 Názov miestnosti Plocha Aktivity 

1.  klubovňa/spoločenská miestnosť 66,65 m2 posedenia, oslavy, kultúrne podujatia, prednášky, 

premietanie, návštevy 

2. bufet 13,50 m2 nákupy, objednávky 

3. kaplnka 60,10 m2 bohoslužby 

4. spoločenská miestnosť 1. poschodie 11,20 m2 posedenia, oslavy, prednášky, tvorivé aktivity 

5. spoločenská miestnosť 2. poschodie 23,50 m2 posedenia, oslavy, tvorivé aktivity, prednášky 
 

 

 Budova B 

 Názov miestnosti Plocha Aktivity 

1. tvorivá dielňa 35,70 m2 tvorivé aktivity, reminiscencia, tréning pamäti 

2. telocvičňa  12,60 m2 pohybové aktivity 

3. relaxačná miestnosť 12,60 m2 relaxácia, pohybové aktivity, aromaterapia 

4. knižnica 18,20 m2 relaxácia, čítanie,  internet 

 

 

 Budova C 

 Názov miestnosti Plocha Aktivity 

1. jedáleň 185,10 m2 posedenia, oslavy, kultúrne podujatia, prednášky 

2. oddychová chodba s kávomatom 137,60 m2 posedenia, komunitné stretnutia, premietanie, 

prednášky 

3. terasa 19 m2 vonkajšie aktivity a oddych, kultúrne podujatia 
 

 

 

 Kaplnka               Knižnica 
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 Tvorivá dielňa 

   
 

 

 
Administratívne a prevádzkové priestory 

Administratívne a prevádzkové priestory slúžia pre prácu zamestnancov, avšak sú prístupné aj 

prijímateľom sociálnej služby. Tieto priestory sa nepovažujú za súkromný priestor prijímateľa sociálnej 

služby ani potenciálne, preto ak sa v ňom zdržiavajú, musia rešpektovať obvyklé prevádzkové činnosti, 

ktoré sa v nich vykonávajú a sú vedení k tomu, aby do nich svojvoľne nezasahovali. Taktiež ak si to 

povaha priestoru vyžaduje, sú povinní dodržiavať obvyklé pokyny vyplývajúce zo zásad bezpečnosti 

a ochrany zdravia pri práci a požiarnej ochrany. 

Zamestnanci, ak sa prijímateľ sociálnej služby pohybuje v administratívnych a prevádzkových 

priestoroch sú povinní dbať na zaistenie jeho bezpečnosti a to aj keď nie sú vyčlenení pre priame 

poskytovanie sociálnych alebo zdravotníckych výkonov a prednostne komunikovať s prijímateľom 

sociálnej služby pre zistenie a riešenie jeho potrieb. V prípade, že sa nachádza v inom priestore ako 

zamýšľal, ho vhodným spôsobom usmernia, sprevádzajú do iného priestoru (kancelárie), alebo 

požiadajú službukonajúcich odborných zamestnancov o sprievod prijímateľa sociálnej služby. 

 

V našom zariadení sú nasledovné administratívne a prevádzkové priestory: 

 
Budova A 

 Názov miestnosti Plocha Funkcia 

1. vrátnica 5,4 m2 vrátnik 

2. kancelária VSZÚ 16,75 m2 vedúca SZÚ, sociálna pracovníčka 

3. kancelária prvého kontaktu 17 m2 sociálna pracovníčka 

4. kancelária sociálneho úseku 21,2 m2 sociálni pracovníci 

5. kancelária pre odborných zamestnancov 9,75 m2 sociálni pracovníci, ISR 

6. kuchynka 13 m2 sociálni pracovníci, ISR 

7. miestnosť pre odborný výkon sestier 10,25 m2 sestry a opatrovateľky 

8. príručný sklad SZÚ 11 m2 sociálni pracovníci, ISR 

9. sklad príručný 8 m2 sociálni pracovníci 

10. šatňa 5,37 m2 farár, zamestnanci, prijímateľ 

11. šatňa 14,20 m2 žiaci stredných škôl, sestra 

8. práčovňa 87,80 m2 pračka, šička 

1. poschodie 

13. miestnosť pre odborný výkon sestier  8,85 m2 sestry a opatrovateľky 

14. sklad liekov a zdrav. pomôcok 13,5 m2 sestry a opatrovateľky 

15. šatňa pre zamestnancov 22,2 m2 sestry a opatrovateľky 

16. kuchynka 18,9 m2 sestry a opatrovateľky, prijímateľ 

17. sklad čistej bielizne 13,7 m2 Opatrovateľky 
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 Názov miestnosti Plocha Funkcia 

2. poschodie 

18. miestnosť pre odborný výkon sestier 11,2 m2 sestry a opatrovateľky 

19. šatňa pre zamestnancov 11 m2 sestry a opatrovateľky 

20. sklad osobnej bielizne  23,5 m2 sestry a opatrovateľky 

21. kuchynka 15,10 m2 sestry a opatrovateľky, prijímateľ 

22. sklad použitej bielizne 7,8 m2 opatrovateľky 
 

Budova B 

 Názov miestnosti Plocha Funkcia 

1. miestnosť pre odborný výkon sestier B1 18,20 m2 sestry a opatrovateľky 

2. miestnosť pre odborný výkon sestier B2 18,20 m2 sestry a opatrovateľky 

3. miestnosť pre odborný personál B2 35,7 m2 ISR, sestra, prijímateľ 

5. izolačka 35,7 m2 sestry a opatrovateľky, prijímateľ 

6. sklady (16x) 2 m2 sestry, opatrovateľky, ISR 

7. miestnosť pre upratovačky 12 m2 upratovačky 

8. šatňa pre zamestnancov 1 18,20 m2 sestry, opatrovateľky, upratovačky 

9. šatňa pre zamestnancov 2 13 m2 sestry, opatrovateľky, upratovačky 

10. príručný sklad čistiacich prostriedkov 4,55 m2 sestry 
 

Budova C 

 Názov miestnosti Plocha Funkcia 

1. poschodie 

1. kancelária riaditeľky 20,2 m2 riaditeľka 

2. kancelária ekonomicko-prevádzkového 

úseku 

 13,2 m2 vedúci EPÚ, ekonóm, rozpočtár, VO, zástupca 

riaditeľa 

3. kancelária účtovníčky  14,4 m2 referent – účtovník, VO 

4. kancelária správcu budovy 10,2 m2 správca budovy 

5. kancelária referentky pre evidenciu 

majetku 

18,6 m2 referent pre evidenciu majetku, zásobovania, 

správca registratúry, pokladňa   

6. kancelária referentky PaM 12 m2 referent PaM, GDPR 

7. kancelária úseku stravovacej prevádzky 19,1 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

8. kuchynka 7,1 m2 zamestnanci organizácie 

9. zasadačka 13,3 m2 zamestnanci organizácie 

10. archív 14,9 m2 referent pre evidenciu majetku 

11. šatňa pre úsek stravovacej prevádzky 23,6 m2 kuchárky, pomocná sila v kuchyni 

12. príručný sklad  2,70 m2 referent pre evidenciu majetku 

13. miestnosť pre upratovačku 2 m2 upratovačka 

       Prízemie 

14. kancelária hlavnej kuchárky 9,87 m2 hlavná kuchárka 

15. príručný sklad mat.-tech. zariadenia 18,4 m2 referent pre evidenciu majetku 

16. sklad kuchyne (riady) 10 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

17. sklad čistiacich prostriedkov 5,3 m2 referent pre evidenciu majetku 

18. chladnička/mraznička 8 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

19. chladiareň potravín 6,4 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

20. chladiaci sklad odpadu 2,1 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

21. sklad ovocia a zeleniny 19 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

22. hrubá príprava zeleniny 12,2 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

23. suchý sklad potravín 13 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

24. denný sklad (kuchynský príručný sklad 

potravín) 

9,5 m2 

vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

25. sklad potravín 12 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

26. sklad obalov 7 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

27. strojovňa 16,4 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

28. vzduchotechnika 24,80 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania 

29. kotolňa 35,75 m2 údržbár, kurič, vodič 

30. miestnosť pre údržbárov 19,4 m2 údržbár, kurič, vodič 

32. kuchyňa 129 m2 vedúca stravovacej prevádzky, referent stravovania, 

kuchárka, pomocná sila v kuchyni 
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Priestory s vyhradeným právom vstupu 

Priestory s vyhradeným právom vstupu sú také, ktoré sú označené zákazom vstupu nepovolaným 

osobám. Toto obmedzenie sa vzťahuje na zamestnancov ako aj prijímateľov sociálnej služby a všetky 

návštevy zariadenia. Vstup sa obmedzuje zo zákonných dôvodov a s ohľadom na bezpečnosť a zdravie 

osôb. Vo všeobecnosti pohyb prijímateľov sociálnej služby v prevádzke nie je obmedzovaný. 

 

V našom zariadení sú nasledovné priestory s vyhradeným právom vstupu: 
 

 Názov miestnosti Zamestnanci s právom vstupu 

1. Kuchyňa + sklady zamestnanci úseku stravovacej prevádzky (zdravotný preukaz) 

2. Kotolňa v budove A vedúci EPÚ, správca budov, údržbár/kurič  

3. Kotolňa v budove B vedúci EPÚ, správca budov, údržbár/kurič 

4. Kotolňa v budove C vedúci EPÚ, správca budov, údržbár/kurič 

5. Miestnosť pre upratovačky (A,B,C) upratovačka 

6. Elektrorozvodňa (4,88 m2) vedúci EPÚ, správca budov, údržbár/kurič 

7. Rozvodňa RSP (8,18 m2) vedúci EPÚ, správca budov, údržbár/kurič 
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4 ŠTRUKTÚRA PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY 
 

Registrovaná kapacita zariadenia predstavuje celkovo 156 prijímateľov sociálnych služieb s celoročnou 

pobytovou formou. 

Kapacita podľa jednotlivých druhov sociálnych služieb je nasledovná: 

• zariadenie podporovaného bývania: 8 miest,  

• zariadenie pre seniorov: 98 miest,  

• domov sociálnych služieb: 50 miest.  

K 31. decembru 2025 bolo v zariadení umiestnených 154 prijímateľov sociálnych služieb. Z uvedeného 

počtu bolo 96 prijímateľov v zariadení pre seniorov, 50 prijímateľov v domove sociálnych služieb a 8 

prijímateľov v zariadení podporovaného bývania. Z celkového počtu prijímateľov sociálnych služieb 

tvorili rovnomerné zastúpenie muži a ženy, a to 77 mužov a 77 žien. Priemerný vek prijímateľov 

sociálnych služieb dosiahol hodnotu 68,59 roka. 
 

ŠTRUKTÚRA prijímateľov sociálnej služby k 31.12.2025 DSS ZPB ZPS 

Počet prijímateľov sociálnej služby celkom 50 8 96 

 

Stupeň odkázanosti I 

Stupeň odkázanosti II 

Stupeň odkázanosti III 

Stupeň odkázanosti IV 

Stupeň odkázanosti V 

0 

0 

0 

3 

47 

8 

0 

0 

0 

0 

1 

2 

32 

21 

40 

Počet prijímateľov sociálnej služby podľa pohlavia 

Muži 

Ženy 

32 

18 

4 

4 

41 

55 

Počet prijímateľov sociálnej služby podľa veku 

19-25 rokov 

26-39 rokov 

40-62 rokov 

63-74 rokov 

75-89 rokov 

viac ako 90 rokov 

2 

4 

31 

11 

2 

0 

0 

1 

6 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

35 

54 

7 

Počet prijímateľov sociálnej služby podľa hlavnej diagnózy  

Schizofrénia 

Mentálna retardácia 

Organický psychosyndróm 

Demencia 

Detská mozgová obrna 

Epilepsia a epileptické syndrómy 

Diabetes mellitus 

14 

5 

6 

2 

5 

5 

6 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

5 

4 

12 

27 

0 

3 

22 

Počet prijímateľov sociálnej služby podľa spôsobilosti na právne úkony  

prijímatelia spôsobilí na právne úkony 

prijímatelia s obmedzenou spôsobilosťou na právne úkony 

prijímatelia pozbavení spôsobilosti na právne úkony 

27 

10 

13 

7 

1 

0 

89 

6 

1 

Počet prijímateľov sociálnej služby podľa vzdelania  

Bez vzdelania 

Základné vzdelanie 

Stredné vzdelanie 

Úplné stredné vzdelanie 

Vysokoškolské vzdelanie 

6 

21 

15 

7 

1 

2 

2 

3 

0 

1 

6 

25 

37 

21 

7 

Počet prijímateľov sociálnej služby z hľadiska mobility  

 

 

 

 

 

Mobilní  

Imobilní čiastočne (chodiaci s oporou) 

Imobilní  

35 

6 

10 

7 

1 

0 

32 

38 

26 

*Údaje sú spracované k 31.12.2025, kedy bolo v zariadení umiestnených 154 prijímateľov sociálnej služby. 
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Bilancia prijímateľov sociálnej služby k 31.12.2025 

 Príjem Úmrtie Preklad do iného zariadenia 

sociálnych služieb 

ZPS 24 18 3 

DSS 12 3 8 

ZPB 0 0 0 

Spolu 36 21 11 

 

 

Počet evidovaných žiadostí o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby k 31.12.2025 

K 31.12.2025 bolo evidovaných: 

• v zariadení pre seniorov 22 žiadostí o poskytovanie sociálnej služby a v evidencii čakateľov 

bolo zaradených 22 žiadostí o celoročnú pobytovú formu. Vyradených žiadostí, ktoré z dôvodu 

nespĺňania všetkých náležitostí určené pre zaradenie do zoznamu čakateľov na umiestnenie bolo 

0. 

• V domove sociálnych služieb 12 žiadostí o poskytovanie sociálnej služby a v evidencii 

čakateľov bolo zaradených 12 žiadostí o celoročnú pobytovú formu. Vyradených žiadostí bolo 

0, ktoré z dôvodu nespĺňania všetkých náležitostí určené pre zaradenie do zoznamu čakateľov 

na umiestnenie. 

• V zariadení podporovaného bývania 7 žiadostí o poskytovanie sociálnej služby a v evidencii 

čakateľov bolo zaradených 7 žiadostí o celoročnú pobytovú formu. Vyradených žiadostí bolo 

0, ktoré z dôvodu nespĺňania všetkých náležitostí určené pre zaradenie do zoznamu čakateľov 

na umiestnenie. 
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5 PERSONÁLNE PODMIENKY POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 
 

V organizácii je zamestnaných celkovo 84 zamestnancov. Organizačná štruktúra organizácie je 

upravená interným organizačným poriadkom. Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA dodržiava 

stanovený maximálny počet prijímateľov sociálnej služby pripadajúcich na jedného zamestnanca v 

súlade s príslušnými právnymi predpismi. Kvalifikačné požiadavky vyplývajú z aktuálne platnej 

legislatívy a sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Zaradenie zamestnanca na 

konkrétnu pracovnú pozíciu je podmienené splnením požadovaných kvalifikačných predpokladov a 

odbornou spôsobilosťou. Všetci zamestnanci organizácie spĺňajú kvalifikačné predpoklady ustanovené 

pre výkon príslušnej pracovnej činnosti. 
 

Administratíva a ostatná prevádzka Počet Prepočítané na plný úväzok 

riaditeľka 1 1,00 

vedúci ekonomicko-prevádzkového úseku, 

ekonóm, rozpočtár, VO, zástupca riaditeľa 
1 1,00 

referent – účtovník, VO 1 1,00 

referent PaM, GDPR 1 1,00 

referent pre evidenciu majetku, zásobovania, 

správca registratúra, pokladňa 
1 1,00 

vedúci úseku stravovacej prevádzky, referent 

stravovania 
1 1,00 

referent stravovania 1 1,00 

Spolu 7 7,00 
 

Zamestnanci odborných činností Počet Prepočítané na plný úväzok 

Zamestnanci odbornej časti 49 49,00 

Z toho: 

vedúca sociálno-zdravotného úseku 1 1,00 

sociálny pracovník 3 3,00 

asistent sociálnej práce a sociálnej agendy, 

manažér kvality 
1 1,00 

inštruktor sociálnej rehabilitácie 5 5,00 

sestra 6 6,00 

opatrovateľka 33 33,00 
 

Zamestnanci obslužných činností Počet Prepočítané na plný úväzok 

upratovačka   6 6,00 

práčka 3 3,00 

šička 1 0,5 

hlavný kuchár 1 1 

kuchár 3 3 

pomocný kuchár 6 6 

údržbár 2 2,00 

vrátnik 5 2,50 

správca budov 1 1,00 

Spolu 28 25 



                                                   Výročná správa za rok 2025

        
 

 

 
17 

Prehľad absolvovaných školení a seminárov k 31.12.2025 

Zariadenie vytvára zamestnancom priaznivé podmienky na zvyšovanie ich odbornej spôsobilosti. 

Systematicky umožňuje a podporuje účasť zamestnancov na odborných konferenciách, kurzoch, 

školeniach a ďalších vzdelávacích aktivitách. Zároveň aktívne zabezpečuje kontinuálne vzdelávanie 

prostredníctvom interných úsekových seminárov. 

V roku 2025 sa zamestnanci zúčastnili externých vzdelávacích podujatí zameraných na aktuálne potreby 

zariadenia a reflektujúcich legislatívne zmeny. Zariadenie zároveň pravidelne zabezpečuje školenia v 

oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, požiarnej ochrany a civilnej ochrany. 

 
Prehľad o externých vzdelávacích aktivitách za rok 2025 

P.č. 
Názov vzdelávacej aktivity 

Názov vzdelávacej 

inštitúcie 

1. Ročné zúčtovanie dane za rok 2024. Legislatívne zmeny  2025 AV NOVOHRAD, Lučenec 

2. Reforma posudkovej činnosti, Reforma financovania sociálnych služieb SocioFórum, o.z. 

3. Právne minimum pre poskytovateľov sociálnych služieb SocioFórum, o.z. 

4. Kvalita v sociálnych službách RPSPv spolupráci s MPSVaR 

5. Zásady psychohygieny, duševná odolnosť a prevencia vyhorenia ADEVEC, Šaľa 

6. Nutričná akadémia NUTRICIA s.r.o. 

7. Deeskalačné techniky PhDr. E. L. Martinovičová 

8. 
Nadstavbový kurz Bazálnej stimulácie 

INSTITUT Bazální stimulace 

s.r.o., Frýdek-Místek 

9. GDPR ACCREDITUS s.r.o. 

10. Špecifiká komunikácie s klientmi s psychotickým ochorením ADEVEC, Šaľa 

11. Zásady komunikácie s rodinnými príslušníkmi klientov ADEVEC, Šaľa 

12. Tvorba jedálnych lístkov, práca s výdajkou IRESOFT SK, s.r.o. 

13. Školenie OvZP – závierka, inventarizácia, transfery, konsolidácia BBSK 

14. Tvorba individuálnych plánov ADEVEC, Šaľa 

15. Akceptácia a profesionalita ako štandard modernej sociálnej služby BBSK 

16. Školenie prvej pomoci Červený kríž Lučenec 

   

Prehľad o počte zamestnancov, ktorí sa externého vzdelávania v roku 2025 zúčastnili 
Celkový počet zamestnancov, ktorí sa 

vzdelávania  v roku 2025 zúčastnili  

 

z toho zamestnanci 

manažment sociálni 

pracovníci 

ostatní 

zamestnanci 

45 
 

4 

 

3 

 

38 

 
Prehľad o počte  externých supervízií v roku 2025 

Počet externých  supervíznych 

stretnutí 

z toho individuálnych externých 

supervízií 

z toho skupinových externých 

supervízií 

9 5 4 

 

Prehľad o interných vzdelávacích aktivitách v roku 2025 

Názov vzdelávacej aktivity Miesto konania Počet zúčastnených 

Beseda s príslušníčkou PZ Lučenec – ako zvládnuť konflikty medzi 

prijímateľmi sociálnej služby 

ZSS Harmónia 29 

Ľudské práva, Štandardy kvality ZSS Harmónia 28 

Efektívna komunikácia v práci  ZSS Harmónia 23 

Špecifiká komunikácie s klientom, celkový kúpeľ a kúpeľ na lôžku ZSS Harmónia 17 
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6 POSKYTOVANÉ SOCIÁLNE SLUŽBY 
 

 

Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA poskytuje sociálne služby podľa zákona o sociálnych 

službách. V zmysle tohto zákona chápe sociálnu službu ako odbornú, obslužnú alebo ďalšiu činnosť 

alebo súbor týchto činností, ktoré sú vo vzťahu k nášmu prijímateľovi sociálnej služby zamerané na 

a) prevenciu vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, riešenie nepriaznivej sociálnej situácie alebo 

zmiernenie nepriaznivej sociálnej situácie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, 

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viesť samostatný život a na podporu 

jej začlenenia do spoločnosti, 

c) zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojovanie základných životných potrieb fyzickej 

osoby, 

d) riešenie krízovej sociálnej situácie fyzickej osoby a rodiny, 

e) prevenciu sociálneho vylúčenia fyzickej osoby a rodiny. 
 

V prípade našich služieb sa jedná o takú nepriaznivú sociálnu situáciu, ktorá ohrozuje nášho prijímateľa 

sociálnej služby sociálnym vylúčením alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spoločensky začleniť a 

samostatne riešiť svoje problémy. Sociálne služby poskytujeme v zmysle zákona č. 448/2008 Z.z. o 

sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 

 

• Zariadenie pre seniorov (§ 35 zákona o sociálnych službách). 
 

Forma Rozsah Kapacita Deň začatia poskytovania 

pobytová celoročná 98 01.01.2020 

Miesto poskytovania 
Námestie Tuhárske 886/10, Lučenec 

Námestie Tuhárske 2903/10A, Lučenec 
 

V Zariadení pre seniorov sa poskytuje  

a) pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie) 

b) sociálne poradenstvo 

c) sociálna rehabilitácia 

d) ubytovanie 

e) stravovanie 

f) upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva 

g) osobné vybavenie. 
 

V Zariadení pre seniorov sa vytvárajú podmienky na úschovu cenných vecí a zabezpečuje sa záujmová 

činnosť a ošetrovateľská starostlivosť. 
 

• Domov sociálnych služieb (§ 38 zákona o sociálnych službách). 
 

Forma Rozsah Kapacita Deň začatia poskytovania 

pobytová celoročná 50 01.01.2020 

Miesto poskytovania 
Námestie Tuhárske 886/10, Lučenec 

Námestie Tuhárske 2903/10A, Lučenec 
 

V Domove sociálnych služieb sa poskytuje  

a) pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie) 

b) sociálne poradenstvo 

c) sociálna rehabilitácia 

d) ubytovanie 

e) stravovanie 

f) upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva 

g) osobné vybavenie. 
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V Domove sociálnych služieb sa zabezpečuje rozvoj pracovných zručností, pomoc pri pracovnom 

uplatnení, záujmová činnosť a ošetrovateľská starostlivosť a utvárajú sa podmienky na úschovu cenných 

vecí. 

 

• Zariadenie podporovaného bývania (§ 34 zákona o sociálnych službách). 
 

Forma Rozsah Kapacita Deň začatia poskytovania 

pobytová celoročná 8 01.01.2020 

Miesto poskytovania Námestie Tuhárske 2903/10A, Lučenec 

 

V Zariadení podporovaného bývania sa okrem dohľadu poskytuje  

a) ubytovanie 

b) sociálne poradenstvo 

c) pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov 

V Zariadení podporovaného bývania sa utvárajú podmienky na prípravu stravy, upratovanie, pranie, 

žehlenie a údržbu šatstva a vykonáva sa sociálna rehabilitácia. 

 

Doplnkové služby 

Organizácia umožňuje využívanie nasledovných doplnkových služieb: 

a) externý kaderník 

b) pedikúra 

c) masér/ka 

d) bufet  

e) voľnočasové aktivity, výlety, exkurzie 

f) bohoslužby v zariadení aj mimo neho 

g) sprevádzanie pri umieraní a to najmä rodinnými príslušníkmi, priateľmi a kňazom; osamelého 

prijímateľa sociálnej služby sprevádzajú pracovníci zariadenia a kňaz. Osamelého prijímateľa 

sociálnej služby sprevádzajú zamestnanci zariadenia a kňaz, ak si to prijímateľ sociálnej služby 

želá. 

 

Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA je aj poskytovateľom celodennej stravy pre jedno ďalšie 

zariadenie sociálnych služieb v okrese Lučenec a pre externých stravníkov, resp. pre fyzické osoby 

z komunity. 

 

Sociálne poradenstvo 

Sociálne poradenstvo v zariadení bolo v sledovanom období zabezpečované kvalifikovanými 

sociálnymi pracovníkmi s vysokoškolským vzdelaním v odbore sociálna práca. Cieľovú skupinu tvorili 

prijímatelia sociálnych služieb umiestnení v zariadení, ich rodinní príslušníci, ako aj záujemcovia o 

poskytovanie sociálnych služieb. Poradenská činnosť bola zameraná predovšetkým na poskytovanie 

informácií v oblasti posudzovania odkázanosti na sociálnu službu a podmienok prijatia do zariadenia. 

Sociálne poradenstvo bolo realizované formou osobných konzultácií, telefonických kontaktov a 

písomnej komunikácie, najmä prostredníctvom elektronickej pošty. V rámci poradenskej činnosti boli 

klientom poskytované informácie o možnostiach, podmienkach, druhoch a formách sociálnych služieb. 

Súčasťou osobných stretnutí bola aj praktická pomoc pri vypĺňaní tlačív a dokumentácie, ako aj riešenie 

problémov v oblasti finančnej situácie a medziľudských vzťahov. Prijímatelia sociálnych služieb sa na 

sociálnych pracovníkov obracali najmä v súvislosti so zabezpečením nákupov, poskytovaním informácií 

o stave finančných prostriedkov, vybavovaním osobnej dokumentácie, sprostredkovaním kontaktu s 

rodinnými príslušníkmi a riešením individuálnych potrieb. 

 

Stravovanie 

Stravovanie v zariadení je zabezpečené pre prijímateľov sociálnej služby a zamestnancom v súlade so 

zásadami zdravej výživy, s prihliadnutím na vek a zdravotný stav prijímateľov sociálnej služby. 
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Poskytovanie stravy sa realizuje podľa stravných jednotiek v súlade so Všeobecne záväzným nariadením 

Banskobystrického samosprávneho kraja č. 49/2023. 

Stravovacia prevádzka sa riadi systémom HACCP a vlastnými receptúrami, ktoré zodpovedajú zásadám 

zdravej výživy a tabuľkám výživových hodnôt. V rámci svojej činnosti úzko spolupracuje s ostatnými 

úsekmi zariadenia, najmä so sociálno-zdravotným úsekom. Okrem zabezpečovania stravovania pre 

prijímateľov sociálnej služby poskytuje stravovacia prevádzka stravovanie aj cudzím stravníkom. 

V zariadení sa zabezpečuje celodenné stravovanie, ktoré zahŕňa raňajky, desiatu, obed, olovrant, večeru 

a podľa potreby aj druhú večeru. Výdaj stravy sa uskutočňuje v jedálni, pričom imobilným prijímateľom 

sociálnej služby je strava podávaná priamo na izbách. 

Obstarávanie potravín sa realizuje v súlade s platnou legislatívou v oblasti verejného obstarávania. 

Potraviny sú skladované vo viacerých skladovacích priestoroch tak, aby boli dodržané všetky príslušné 

hygienické predpisy a normy. Pri skladovaní surovín sa dôsledne dbá na dodržiavanie lehôt spotreby a 

na plnenie hygienických a protiepidemiologických požiadaviek pri skladovaní a príprave stravy. 

V zariadení sa pripravuje racionálna, diabetická a šetriaca strava. V závislosti od zdravotného stavu 

prijímateľov sociálnej služby sa poskytuje aj upravená (mletá) strava. 

Za dodržiavanie hygienických zásad pri príprave stravy a technologických postupov zodpovedá vedúca 

úseku stravovacej prevádzky. 
 
 

Strava: Raňajky Desiata Obed Olovrant Večera II. večera 

Racionálna 51 522 51 061 68 108 51 273 45 187   

Šetriaca 3 221 3 221 3 251 3 221 2 620   

DIA 8 835 8 835 8 871 8 835 8 835 7 737 

 

Stravná jednotka k 31.12.2025 

1. Racionálna strava – 4, 00.- Eur 

2. Šetriaca strava – 4,00.- Eur 

3. Diabetická strava – 4,80.- Eur 

 

Upratovanie 

Upratovanie v zariadení je zabezpečované vlastnými zamestnancami, pričom túto činnosť vykonáva 

celkovo šesť upratovačiek. Upratovanie sa realizuje denne na izbách prijímateľov sociálnej služby, v 

spoločných priestoroch a v sociálnych zariadeniach. 

Na základe harmonogramu hygienicko-epidemiologických opatrení sa pravidelne vykonáva dezinsekcia 

a deratizácia. Upratovanie v zariadení sa člení na denné, týždenné a veľké upratovanie, pričom veľké 

upratovanie sa vykonáva dvakrát ročne. Dezinfekcia postelí a matracov v izbách prijímateľov sociálnej 

služby sa vykonáva mesačne alebo podľa potreby, a to umytím dezinfekčným prostriedkom. 

Dezinfekciu osobných hygienických potrieb prijímateľov sociálnej služby zabezpečujú zdravotnícki 

pracovníci a opatrovateľský personál podľa aktuálnej potreby. 

 

Pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva 

Pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva sú zabezpečované vo vlastnej práčovni zariadenia, ktorá 

vykonáva pranie, čistenie a komplexnú hygienickú starostlivosť o osobný odev, šatstvo a bielizeň 

prijímateľov sociálnej služby. Súčasťou jej činnosti je aj pranie ochranných pracovných odevov 

zamestnancov. V rámci poskytovaných služieb sú, podľa možností, zabezpečované aj individuálne 

požiadavky prijímateľov sociálnej služby, ako napríklad pranie osobných predmetov (kabelky, tašky, 

papuče a pod.). Zároveň sa realizujú úpravy šatstva na mieru, opravy poškodeného odevu a drobné 

krajčírske práce. Náležitá pozornosť je venovaná aj žehleniu a finálnej úprave bielizne. 

Uvedené činnosti sú zabezpečované prostredníctvom štyroch zamestnancov. Prevádzkové podmienky 

práčovne spĺňajú hygienické požiadavky a pozostávajú zo skladu špinavej bielizne, priestoru práčovne, 

žehliarne a skladu čistej bielizne. 
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Zdravotná starostlivosť a ošetrovanie 

Organizácia je držiteľom kódu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti v odbore ošetrovateľská 

starostlivosť poskytovaná v zariadení sociálnych služieb. Zdravotná starostlivosť je zabezpečovaná v 

súlade s platnou legislatívou a príslušnými odbornými štandardmi. V zariadení sa dôsledne dbá na 

dodržiavanie liečebných postupov prijímateľov sociálnych služieb. Súčasťou zabezpečenia zdravotnej 

starostlivosti je najmä obstarávanie liekov, ich kontrolované uskladnenie, príprava na podanie a dohľad 

nad ich pravidelným užívaním. Užívanie liekov je priebežne monitorované a evidované. 

O poskytovaných ošetrovateľských výkonoch je vedená zdravotná dokumentácia v rozsahu a spôsobom 

ustanoveným platnými právnymi predpismi. 

 

Sociálna rehabilitácia 

Sociálna rehabilitácia je v zariadení zabezpečovaná piatimi 

inštruktormi sociálnej rehabilitácie. Je zameraná 

predovšetkým na rozvoj samostatnosti, nezávislosti a 

sebestačnosti prijímateľov sociálnej služby, ako aj na 

upevňovanie návykov v oblasti sebaobsluhy. Realizuje sa v 

priestoroch zariadenia, ako aj v jeho širšom okolí, pričom jej 

poskytovanie nie je časovo striktne ohraničené a prebieha 

priebežne počas celého dňa. 

V roku 2025 bola sociálna rehabilitácia orientovaná najmä 

na prípravu prijímateľov sociálnej služby na samostatný a 

nezávislý život, so zameraním na rozvoj sebaobslužných 

činností a úkonov súvisiacich so starostlivosťou o 

domácnosť. Súčasťou bola aj podpora organizácie každodenného života s dôrazom na individuálne 

potreby a priania prijímateľov sociálnej služby. V procese sociálnej rehabilitácie sa využívali rôzne 

techniky zamerané na osvojovanie si aktivít denného života, nadväzovanie nových sociálnych vzťahov 

a kontaktov, ako aj na obnovu a udržiavanie fyzickej výkonnosti.  

 

Aktivity počas roka 2025 

V zariadení sú realizované cyklické aktivity, na ktoré sú prijímatelia sociálnych služieb dlhodobo 

adaptovaní. O ich priebehu a realizácii sú pravidelne informovaní prostredníctvom individuálnej 

komunikácie, informačných plagátov a interného rozhlasového vysielania. 

Kombinácia voľnočasových, edukačných a tréningových aktivít v rámci sociálnej rehabilitácie sa 

dlhodobo ukazuje ako efektívna. Uvedený prístup významne prispieva k rozvoju kognitívnych 

schopností, podpore kreativity, zvyšovaniu kvality života prijímateľov sociálnej služby a k posilňovaniu 

sociálnych interakcií. 

 

Zdravotno-relaxačné a fyzické aktivity 

V roku 2025 boli v zariadení realizované rôzne pohybové aktivity zamerané na udržiavanie a podporu 

fyzickej kondície prijímateľov sociálnej služby.  
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V priaznivých poveternostných podmienkach prebiehali aktivity na čerstvom vzduchu, ako napríklad 

stolný tenis, bowling, zdravotno-skupinové cvičenia a športový deň seniorov. 

Na podporu duševnej pohody a redukciu stresu boli využívané - relaxačná miestnosť a fitness miestnosť,  

ktoré sú prispôsobené veku a zdravotnému stavu prijímateľov sociálnej služby. Pri realizácii cvičení sa 

prihliadalo na individuálne schopnosti a možnosti jednotlivých prijímateľov sociálnej služby.  

Súčasťou aktivít boli aj dýchacie cvičenia, relaxačné techniky (napr. joga a meditácia) a masáže, a to v  

závislosti od dostupnosti. Prijímatelia sociálnej služby sa zároveň aktívne zapájali aj do činností 

súvisiacich so starostlivosťou o areál zariadenia, ako je úprava chodníkov a trávnikov, strihanie kríkov,  

polievanie okrasných rastlín, starostlivosť o kvetinové záhony pri kaplnke a úprava skaliek. 

 

Duševné a intelektuálne aktivity 

V rámci tejto oblasti boli realizované najmä aktivity zamerané na rozvoj pamäti, vedomostí a 

kognitívnych schopností: 

• hudobno-dramatické aktivity (príprava 

programov na rôzne príležitosti),  

• vedomostné kvízy,  

• hudobné návraty (výber piesní a 

hudobných klipov na želanie),  

• „Novohradské správy nahlas“ (čítanie 

časopisov),  

• riešenie krížoviek, sudoku a logických 

hier,  

• reminiscenčné aktivity 

• využívanie Kaleido virtuálnych 

okuliarov 

• aktivity s terapeutickými pomôckami.  

 

Relaxačné aktivity 

• počúvanie hudby, sledovanie filmov a  

       dokumentov,  

• hra na hudobných nástrojoch,  

• canisterapia,  

• venčenie psov.  

 

Kreatívne aktivity 

• „Ruky, čo tvoria radosť“ (terapeutická 

práca s pomôckami),  

• maľovanie, kreslenie, vyšívanie, pletenie 

a háčkovanie,  

• modelovanie z hliny,  

• pečenie podľa ročných období.  

 

Digitálne aktivity 

• využívanie tabletu a smartfónu 

(videohovory, sociálne siete),  

• fotografovanie a spracovanie fotografií.  

 

Sociálne a kultúrne aktivity: 

 

➢ Účasť na výstavách 

• Príbehy kožuchov z knihy Kušnierske 

denníky  

• Písmo na textil  
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• 13. ročník regionálnej prehliadky speváckych 

súborov seniorov  

• Jeseň v záhradke Novohradke  

 

➢ Výlety 

• Návšteva veľkonočného jarmoku  

• Kino bez bariér  

• Relaxácia na termálnom kúpalisku     

     Novolandia  

• Lesnícky deň v parku Lučenec  

• Výlet do Zvolena  

• Návšteva hvezdárne v Rimavskej Sobote  

• Člnkovanie pod Haličským zámkom  

• Návšteva Tranquila parku. 

 

Prednášky 

• Vznik Slovenskej republiky  

• Beseda o knihách a nových publikáciách  

• Svetový deň vody  

• 80. výročie ukončenia 2. svetovej vojny  

• „Deň, ktorý má význam“ (prednášky o významných svetových dňoch). 

 

Ďalšie aktivity 

• Novoročné rozhlasové vysielanie  

• Fašiangy  

• MDŽ  

• Deň Zeme  

• oslavy jubileí 

• Stavanie mája  

• Deň matiek  

• Uvítanie leta spojené s opekačkou  

• „My a Vy bavíme seniorov“  

• 12. výročie posvätenia jaskynky 

Lurdskej Panny Márie  

• Športový deň seniorov  

• Týždeň športu a mobility  

• Husľový recitál Karin Laury  

• Mesiac úcty k starším  

• Premietanie filmu Duchoň v kine Apollo  

• Bingo a vedomostný kvíz  

• Canisterapia „Psie objatia“  

• Halloweenský stolnotenisový turnaj a 

Pamiatka zosnulých  

• Mikulášsky program  

• Vianočný husľový recitál  

• Predvianočné posedenie prijímateľov 

sociálnej služby.  
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Spolupráca a zhodnotenie 

Zariadenie aj naďalej aktívne spolupracuje s Regionálnym úradom verejného zdravotníctva, 

Novohradskou knižnicou, Mestom Lučenec, ako aj so základnými a strednými školami v Lučenci. 

Realizované aktivity možno hodnotiť ako vysoko prínosné. Prispeli k zlepšeniu psychickej pohody 

prijímateľov sociálnej služby, podporili ich aktivizáciu, zmysluplné trávenie voľného času a posilnenie 

pocitu užitočnosti. Zároveň vytvárali priestor na rozvoj a prehlbovanie medziľudských vzťahov, ako aj 

na posilňovanie empatie, rešpektu a spolupatričnosti. 

Rôznorodosť realizovaných aktivít umožnila zapojenie prijímateľov sociálnej služby podľa ich 

individuálnych záujmov a potrieb, čím sa zvýšila ich motivácia a miera aktívnej účasti. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                   Výročná správa za rok 2025

        
 

 

 
25 

 

7 FINANCOVANIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 

Rozpočet 2025 

 

Schválený rozpočet, zmeny rozpočtu,KZ-41,52  
Výdavky  Schválený rozpočet 

2025 

Upravený rozpočet 

2025 

Skutočné čerpanie 

2025 

Mzdy, platy 1 088 159,00€ 1 150 240,71€ 1 150 240,71€ 

Odvody do poistných fondov    402 619,00€    423 118,92€    423 118,92€ 

Tovary a služby    547 832,00€    584 658,88€    430 658,88€ 

Bežné transfery      15 000,00€        9 150,49€        9 150,49€ 

Kapitálové výdavky -    232 130,28€    103 230,28€ 

Celkom 2 053 610,00€          2 399 299,28€ 2 116 399,28€ 

 

Kapitálové výdavky 

Z rozpočtu kapitálových výdavkov sme v roku 2025 financovali rekonštrukciu plynovej kotolne 

v budove „B“. 

 

Príjmy 2025 
Príjmy Schválený rozpočet 

2025 

Upravený rozpočet 

2025 

Skutočné plnenie  

2025 

Úhrady za služby 658 410,00€ 667 117,00€ 702 570,25€ 

Stravné od zamestnancov   14 500,00€   16 500,00€   16 340,36€ 

Stravné od cudzích stravníkov   12 000,00€   18 000,00€   18 073,94€ 

Iné príjmy -     2 293,00€     2 280,60€ 

Celkom 684 910,00€ 703 910,00€           739 265,15€ 

 

Získané sponzorské prostriedky- dary a granty v roku 2025  predstavovali čiastku   2 550,00 Eur. 

 

 

Ekonomicky oprávnené výdavky za rok 2025 
Ekonomicky oprávnené 

náklady 

Druh a forma poskytovanej sociálnej služby 

DSS- celoročná ZpS- celoročná ZPB- celoročná 

EON na 1 klienta  mesačne   1 084,86€ 1 084,99€ 544,84€ 

EON na 1 klienta ročne 13 018,32€             13 019,88€          6 538,08€ 

 

 

Priemerný mesačný predpis a úhrada za poskytované služby v roku 2025 

Priemerné mesačné hodnoty 
Druh a forma poskytovanej sociálnej služby 

DSS- celoročná ZpS- celoročná ZPB- celoročná 

Priemerný mesačný predpis 474,67€ 506,72€ 221,74€ 

Priemerná mesačná úhrada 333,75€ 427,13€ 143,73€ 

 

 

Výška pohľadávok k 31.12.2025: 

Pohľadávky z úhrad od prijímateľov sociálnej služby 

 stav k 01.01.2025 predpis úhrada odpis zostatok 

k 31.12.2025 

DSS 501 062,90 € 279 562,90 € 196 566,82 € 51 126,21 € 532 664,60 € 

ZpS 161 166,18 € 583 920,65 € 492 205,02 €   1 286,88 € 251 863,10 € 

ZPB   21 505,03 €   21 287,40 €   13 798,41 € -   28 994,02 € 

Celkom 683 734,11 € 884 770,95 € 702 570,25 € 52 413,09 € 813 521,72 € 
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Pohľadávky celkom: 

Celková výška pohľadávok k 31.12.2025        822 969,40 €  

pohľadávky z úhrad splatné do jedného roka vrátane                                197 605,98 € 

iné pohľadávky tvoria pohľadávky za poskytované služby          9 447,68 € 

z toho: 

poskytovanie stravovania cudzí stravníci             8 171,69 € 

stravné zamestnanci               1 275,99 € 

 

Vývoj opravnej položky k pohľadávkam: 

Opravné položky boli tvorené: za služby poskytované prijímateľom sociálnej služby za roky: 

2009-2024 vo výške 100 % pohľadávky 

2025  vo výške 0 % pohľadávky 

 

 

Stav k 01.01.2025 Zníženie OP Tvorba OP Zostatok k 31.12.2025 

553 580,51 € 51 405,93 € 113 741,16 € 615 915,74 € 

 

 

Výška záväzkov k 31.12.2025 

Opis záväzkov a popis významných položiek záväzkov: 

Krátkodobé záväzky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka   198 560,98 € 

z toho: 

záväzky voči dodávateľom za dodaný tovar a služby          16 115,04 € 

ostatné záväzky- garančná zábezpeka           46 526,22 € 

záväzky voči zamestnancom            70 689,56 € 

zúčtovanie s orgánmi sociálneho a zdravotného poistenia        47 605,21 € 

ostatné priame dane             14 703,37 € 

iné záväzky                2 920,68 € 

 

Dlhodobé záväzky so zostatkovou dobou splatnosti od 1-5 rokov       3 559,58 € 

z toho: 

zostatok sociálneho fondu (účet 472)             3 559,58 € 

 

 

Informácie o výnosoch a nákladoch k 31.12.2025 

Výnosy z 

tržby za vlastné výkony a tovar         998 351,49 € 

aktivácia             20 172,12 € 

ostatné výnosy z prevádzkovej činnosti            1 945,85 € 

výnosy z bežných transferov z rozpočtu VÚC                2 013 164,91 € 

výnosy z kapitálových transferov z rozpočtu VÚC        35 574,24 € 

výnosy samosprávy z bežných transferov zo ŠR a iných subj. VS   208 250,00 € 

výnosy samosprávy z kapitál. transferov zo ŠR a iných subj. VS         1 500,36 € 

výnosy samosprávy z bežných transferov od ostat. subj. mimo VS      4 001,30 € 

výnosy samosprávy z kapitál. transferov od ostat. subj. mimo VS            65,40 €  

Spolu bez rezerv a OP     3 283 025,67 € 

zúčtovanie rezerv a opravných položiek          51 405,93 € 

Výnosy spolu      3 334 431,60 € 
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Náklady na 

spotrebované nákupy            511 809,79 € 

služby                       140 639,76 € 

osobné náklady                                1 679 332,74 € 

dane a poplatky                           8 591,78 € 

odpis pohľadávky            52 413,09 € 

ostatné náklady na prevádzkovú činnosť                          398,93 € 

finančné náklady                             148,95 € 

náklady na transfery a náklady z odvodu príjmov                  807 091,24 € 

Spolu bez rezerv a OP                             3 200 426,28 € 

 

odpisy, rezervy a opravné položky z prevádz. a fin. činnosti     150 881,16 € 

Náklady spolu                  3 351 307,44 € 

  Výsledok hospodárenia za dané obdobie     - 16 875,84 € 

 

 

 

Prehľad o pohybe dlhodobého majetku k 31.12.2025 

Položka 

majetku 

Obstarávacia cena Oprávky 

2024 Prírastky Úbytky 2025 2024 Prírastky Úbytky 2025 

Pozemky 46 969,32 0,00 0,00 46 969,32 0,00 0,00 0,00 0,00 

Stavby 1 760 687,03 51 224,47 0,00 1 811 911,50 519 871,14 32 736,00 0,00 552 607,14 

Samostatné 

hnuteľné veci 
146 517,92 0,00 0,00 146 517,92 85 578,18 4 272,00 0,00 89 850,18 

Dopravné 

prostriedky 
26 617,87 0,00 0,00 26 617,87 26 134,37 132,00 0,00 26 266,37 

Obstaranie 

dlhod. HM 
59 425,27 103 230,28 51 224,47 111 431,08 0,00 0,00 0,00 0,00 

Spolu DLHM 2 040 217,41 154 454,75 51 224,47 2 143 447,69 631 583,69 37 140,00 0,00 668 723,69 
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8 PLNENIE CIEĽOV V POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB ZA ROK 2025 

 

Hlavným cieľom organizácie je neustále zvyšovanie kvality poskytovaných sociálnych služieb so 

zameraním na uspokojovanie individuálnych potrieb a požiadaviek prijímateľov sociálnych služieb 

prostredníctvom jasne definovaných procesov a postupov, s dôrazom na ich spokojnosť. 

Zároveň sa organizácia sústreďuje na systematické zvyšovanie kvalifikácie zamestnancov a na 

modernizáciu materiálno-technického vybavenia zariadenia. 

 

Ciele poskytovateľa na rok 2025 
 

Cieľ Obsah Plnenie 

Cieľ 1 Dodržiavanie zavedeného systému manažérstva 

kvality podľa STN EN ISO 9001:2015. 

Na základe vykonaných kontrol, auditov a 

priebežného monitorovania možno 

konštatovať, že cieľ dodržiavania 

zavedeného systému manažérstva kvality 

podľa STN EN ISO 9001:2015 je priebežne 

napĺňaný. 

Cieľ 2 Zabezpečiť kvalitné a bezpečné bývanie a zaistiť 

plnenie štandardov kvality zákona o sociálnych 

službách. 

 

Zariadenie dosiahlo zlepšenie v oblasti 

bezpečnosti prostredia, systematizácie 

procesov a implementácie legislatívnych 

požiadaviek do praxe. Zároveň je potrebné 

pokračovať v pravidelnom monitorovaní a 

ďalšom rozvoji kvality služieb s cieľom 

udržať a ďalej zvyšovať dosiahnutú úroveň. 

Cieľ 3 Zabezpečiť zvyšovanie úrovne kvalifikácie 

zamestnancov a to ich účasťou na školeniach, 

seminároch, kurzoch minimálne v počte 6 

zamestnancov, zabezpečovať supervíziu a 

monitorovať spokojnosť zamestnancov 

s absolvovanými školeniami. 

Cieľ bol naplnený – viď kapitola 4. 

Personálne podmienky poskytovateľa 

sociálnej služby 

Cieľ 4 V spolupráci s ÚPSVR, školami a inými 

inštitúciami v oblasti zabezpečovania kurzov 

získavať výpomoc  zamestnancom a to formou 

dobrovoľníckej činnosti, alebo formou rôznych 

praktikantov. 

V sledovanom roku bola spolupráca 

prevažne s Červeným krížom, Strednou 

zdravotníckou školou a Strednou 

pedagogickou školou v Lučenci. 

Cieľ 5 Čo najviac priblížiť život prijímateľa sociálnej 

služby životu bežných ľudí v spoločnosti a to 

zvýšením kompetencie a samostatnosti prijímateľa 

sociálnej služby v bežných činnostiach denného 

života a ponúknuť mu aktivity, ktoré podporia jeho 

sociálne a pracovné začlenenie do bežného života. 

Tento cieľ je trvalý a aktivity sú popísané 

v kapitole 5 Poskytované sociálne služby  

Cieľ 6 Humanizácia prostredia zariadenia a zvýšenie 

pripravenosti organizácie pre kvalitný výkon 

náročných činností a poskytovanie kvalitnejších 

sociálnych služieb pri zvyšujúcom sa počte osôb 

vyššieho veku so zmiešanými diagnózami. 

 

Cieľ bol neplnený, v oblasti humanizácie 

prostredia došlo k zlepšeniu materiálno-

technického a psychosociálneho prostredia 

zariadenia. V oblasti kvality poskytovaných 

sociálnych služieb sa preukázalo zlepšenie 

individualizácie starostlivosti. Zvýšil sa 

počet pravidelne aktualizovaných 

individuálnych plánov a rozšírila sa ponuka 

aktivizačných činností. 

Cieľ 7 Zníženie nákladov ma vykurovanie zakúpením a 

výmenou termostatických hlavíc na radiátoroch 

v budove B. 

 

Investícia do výmeny termostatických 

hlavíc prispela k efektívnejšiemu 

využívaniu energií a k postupnému 

znižovaniu prevádzkových nákladov. 

Úspora sa prejaví najmä v dlhodobom 

horizonte, pričom návratnosť opatrenia je 

predpokladaná v závislosti od vývoja cien 

energií a intenzity využívania objektu. 
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9 KONTAKT NA POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 

 

Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA 

Námestie Tuhárske 886/10 

984 01 Lučenec 

telefón: 047/43 311 86 

web: www.zssharmonia.sk 

 

RIADITEĽ: PaedDr. Estera Rózsárová 

Tel: 0903483706 

e-mail: riaditel@zssharmonia.sk 

 

Ekonóm: Ing. Michal Veľka – zástupca riaditeľky 

vedúci ekonomicko-prevádzkového úseku 

e-mail: ekonom@zssharmonia.sk 

 

Sociálno-zdravotný úsek: 

 

Mgr. Katarína Eleková – vedúca 

sociálno-zdravotného úseku e-mail: 

socialne@zssharmonia.sk 

 

Manažér kvality: Mgr. Peter Pavko – asistent sociálnej práce 

e-mail: manazer@zssharmonia.sk 

 

Úsek stravovacej prevádzky: 

 

Bc. Jana Javorková – vedúca úseku 

stravovacej prevádzky 

e-mail: prevadzka@zssharmonia.sk 

 

Mzdová účtovníčka: Monika Hašková 

e-mail: personalne@zssharmonia.sk 
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