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1. ÚVOD 

 

Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA, nesúce svoj súčasný názov od 1. januára 2020, 

má bohatú históriu siahajúcu až do roku 1954. Reagovalo vtedy na naliehavú spoločenskú 

potrebu zabezpečiť starostlivosť o starších občanov v regióne. Po rozsiahlej rekonštrukcii bol 

domov dôchodcov dňa 25. januára 1958 slávnostne otvorený ako jedno z prvých zariadení 

svojho druhu v južnej oblasti vtedajšieho Stredoslovenského kraja. Táto takmer 

sedemdesiatročná tradícia predstavuje záväzok odbornosti a pevne vybudované dobré meno v 

očiach verejnosti. 

Pilierom našej činnosti je vysoko prosociálne orientovaný kolektív. Naším primárnym 

cieľom je poskytovanie služieb s dôrazom na individuálne potreby a ľudskú dôstojnosť 

prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby.  

Súčasná prevádzka zariadenia si vyžaduje modernizáciu materiálno-technickej základne a 

priestorového vybavenia, ako aj úzku súčinnosť so zriaďovateľom. Vychádzajúc z týchto 

potrieb predkladaná Koncepcia rozvoja Zariadenia sociálnych služieb HARMÓNIA definuje 

konkrétne strategické úlohy a ciele. Tieto opatrenia reflektujú reálny stav zariadenia i 

požiadavky prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby a personálu. 

 

Dokument je štruktúrovaný do troch kľúčových celkov: 

 

• Zameranie koncepcie 

• SWOT analýza 

• Akčný plán 

 

Každá z týchto častí prináša stručnú charakteristiku aktuálneho stavu, analytické zhodnotenie a 

konkrétne návrhy na rozvoj. Všetky navrhované strategické kroky sú orientované na 

dosiahnutie synergického efektu: zvýšenie kvality poskytovaných sociálnych služieb, 

modernizáciu životného prostredia prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby, skvalitnenie 

pracovných podmienok personálu a v neposlednom rade na vytvorenie stabilného, bezpečného 

a podnetného prostredia pre plnohodnotné trávenie voľného času. 
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2. STRATEGICKÉ ZAMERANIE KONCEPCIE ROZVOJA 

 

Koncepcia rozvoja Zariadenia sociálnych služieb HARMÓNIA je koncipovaná ako 

kľúčový dokument pre zabezpečenie prevádzkovej stability a definovanie perspektívneho 

smerovania organizácie. Strategické zameranie projektu spočíva v kritickej analýze a 

následnom nastavení postupov, ktoré: 

 

1. optimalizujú prevádzkové fungovanie zariadenia, 

2. prehĺbia mieru citlivosti a vnímavosti voči špecifickým potrebám našich 

prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby, 

3. povedú k trvalému udržaniu a zvyšovaniu štandardov poskytovanej sociálnej služby. 

 

Zameranie koncepcie tak predstavuje symbiózu medzi odbornou starostlivosťou, stabilitou 

a ľudským prístupom. 

 

 

2.1 ANALÝZA SÚČASNÉHO STAVU 

 

2.1.1.  Základné identifikačné údaje 

• Názov: Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA 

• Sídlo: Námestie Tuhárske 886/10, 984 01 Lučenec 

• Zriaďovateľ: Banskobystrický samosprávny kraj (BBSK) 

• Kapacita: 156 miest (Zariadenie pre seniorov - 98, Zariadenie podporovaného bývania 

-8, Domov sociálnych služieb -50, celoročná forma pobytu). 

 

2.1.2  Personálne podmienky 

Kvalitu služieb garantuje 84-členný kolektív spĺňajúci zákonné kvalifikačné predpoklady. 

Organizačnú štruktúru stanovuje organizačný poriadok a každá zmena organizačnej štruktúry 

podlieha schvaľovaniu Banskobystrickým samosprávnym krajom.  

Prioritou je vytvárať zamestnancom priaznivé podmienky na zvyšovanie ich odbornej 

spôsobilosti. Systematicky podporovať účasť zamestnancov na odborných konferenciách, 

kurzoch, školeniach a ďalších vzdelávacích aktivitách. Zároveň aktívne zabezpečovať 

kontinuálne vzdelávanie prostredníctvom interných úsekových seminárov.  
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Vzdelávanie vníma organizácia ako strategický kapitál, ktorý slúži na zavádzanie inovatívnych 

terapeutických metód a ako prevencia vyhorenia. 

 

2.1.3  Ekonomické a prevádzkové podmienky 

Ekonomika zariadenia sa opiera o viaczdrojové financovanie. 

1. Príjmy: odhadované vlastné príjmy sú 735 000 EUR (95% tvoria úhrady 

prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby). 

2. Výdavky: dominantnou položkou sú osobné náklady (73% vrátane odvodov). 

Prevádzkové náklady tvoria 26 %, pričom prostriedky na údržbu pokrývajú len bazálne 

a havarijné potreby. 

 

2.1.4  Priestorové a materiálne podmienky 

Areál pozostáva z troch hlavných objektov, ktoré vyžadujú systémovú modernizáciu: 

1. Budova A (kapacita 34): Potreba rekonštrukcie interiéru pre súlad s vyhláškou MZ SR 

č. 259/2008 Z. z. 

2. Budova B (kapacita 122): Kritickým bodom je bariérovosť, dožívajúce elektrické 

rozvody, zastaralý signalizačný systém a potreba rekonštrukcie interiéru pre súlad s 

vyhláškou MZ SR č. 259/2008 Z. z. 

3. Budova C: Potreba maľovania priestorov a oprava strešnej krytiny nad 

administratívnymi priestormi. 

4. Technológie: Náklady na energie tvoria 28% prevádzkovej réžie; prioritou je zníženie 

energetickej náročnosti budov zateplením a IT infraštruktúry. 

 

Najdôležitejšou úlohou je opraviť a zmodernizovať budovy zariadenia, čo nám pomôže 

vyriešiť staré priestorové problémy a zároveň tým znížiť neustále rastúce náklady na energie 

a údržbu. Našou najväčšou oporou pri tomto rozvoji zostáva stabilný tím zamestnancov a 

naše dlhoročné skúsenosti. 
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3. SWOT ANALÝZA 

 

Pre objektívne zhodnotenie súčasného stavu Zariadenia sociálnych služieb HARMÓNIA a 

definovanie strategických cieľov do budúcnosti bola vypracovaná SWOT analýza. Táto analýza 

identifikuje kľúčové vnútorné faktory (silné a slabé stránky) a vonkajšie vplyvy (príležitosti a 

riziká), ktoré priamo podmieňujú ďalší rozvoj zariadenia. 

Silné stránky Slabé stránky 

• dlhoročná tradícia a stabilné dobré meno 

• 100% kvalifikovanosť personálu 

• komplexnosť služieb 

• zavedený systém kvality ISO 9001:2015 

• zavedené štandardy kvality 

• lokalita a prostredie: pekný areál, park, tiché 

prostredie, dobrá dostupnosť v rámci 

regiónu 

• odbornosť v poskytovaní starostlivosti: 

dlhoročné skúsenosti so špecifickými 

diagnózami seniorov (napr. demencie) 

 

• nevhodné dispozičné riešenie a bariérovosť 

• modernizačný dlh v interiéroch a vybavení 

• zastaralá IT infraštruktúra a technológie 

• nízky počet zdravotníckych zamestnancov 

vzhľadom na značný počet prijímaných 

imobilných prijímateľov/prijímateľky 

sociálnej služby 

• podhodnotené finančné ohodnotenie 

personálu 

 

 

Príležitosti Riziká 

• externé zdroje (Plán obnovy, Fondy EÚ) 

• spolupráca s akademickou obcou a prax 

• rozvoj dobrovoľníctva a sponzoringu 

• celoživotné vzdelávanie zamestnancov 

• rozšírenie portfólia služieb (canisterapia)  

• zvyšovanie kvality cez moderné 

technológie: implementácia moderných 

monitorovacích systémov pre bezpečnosť 

prijímateľov/prijímateľky sociálnej služby 

(inteligentné náramky, senzory pádu) 

• rastúci dopyt po sociálnych službách. 

 

 

• nárast cien energií a prevádzkových 

nákladov 

• legislatívne zmeny s dopadom na rozpočet 

• nárast priemerného veku a imobility 

prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby 

• odchod značnej časti odborných 

zamestnancov do dôchodku 

• zvyšujúca sa zdravotná náročnosť nových 

prijímateľov/prijímateľky sociálnej služby  

• nedostatočný rozpočet zo strany 

zriaďovateľa 

• nedostatok kvalifikovaného zdravotného 

personálu. 
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4. VYHODNOTENIE AKČNÉHO PLÁNU ZA OBDOBIE 2020 – 2025 

 

Analýza plnenia cieľov za predchádzajúce obdobie preukázala vysokú mieru úspešnosti v 

oblastiach financovaných z bežných výdavkov, zatiaľ čo pri kapitálovo náročných investíciách 

došlo k čiastočnému časovému posunu v dôsledku externých faktorov (ekonomická situácia, 

zmeny cien stavebných prác, poveternostné vplyvy). 

 

4.1 Oblasť kvality a personálneho rozvoja 

 

V tejto oblasti boli ciele naplnené v celom rozsahu. Zariadenie úspešne: 

• Implementovalo a udržalo systém manažérstva kvality podľa normy STN EN ISO 

9001:2015, čo potvrdilo profesionalizáciu riadiacich procesov. 

• Zabezpečilo pravidelnú supervíziu zamestnancov a kontinuálne vzdelávanie, čím sa 

zvýšila odborná úroveň poskytovanej starostlivosti. 

• Rozvinulo dobrovoľnícku činnosť a spoluprácu s praktikantmi/praktikantkami, čo 

prinieslo novú energiu do aktivizácie prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby. 

 

4.2 Modernizácia infraštruktúry a debarierizácia 

 

Investičné aktivity boli zamerané na odstránenie technického dlhu a zvýšenie komfortu 

bývania: 

• Budova A: Úspešne prebehla výmena podláh na schodisku a na chodbách I. a II. 

poschodia, čím sa zvýšila bezpečnosť a hygiena prostredia. Bol vypracovaný projekt 

elektroinštalácie a následne bol zrealizovaný na 1. a 2. podlaží. Zrekonštruovali sa 

kúpeľne, na každom podlaží sa vytvorila jedna bezbariérová kúpeľňa. Vybudovala sa 

nová práčovňa. 

• Budova B: Kľúčovým úspechom bola výstavba vonkajšieho výťahu pri vchode B1 a 

B2, čím sa zásadne zlepšila mobilita klientov. Prebehla rekonštrukcia kotolne a výmena 

vodovodných rozvodov. 

• Technické zázemie: Realizovali sa čiastkové úsporné opatrenia (výmena 

termostatických hlavíc) a modernizácia strojového vybavenia stravovacej prevádzky 

(2023/2024). 
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4.3 Identifikácia pretrvávajúcich potrieb (Presun do r. 2026 – 2031) 

 

Napriek snahe vedenia zariadenia a predloženým požiadavkám na zriaďovateľa, zostali 

niektoré investične náročné body splnené len čiastočne alebo sú v štádiu pripravenosti: 

• Rekonštrukcia chodníkov: potreba vypracovania projektovej dokumentácie a 

následne samotná realizácia sa presúva do ďalšieho obdobia. 

• Energetická efektivita: Zateplenie budovy A a B a rekonštrukcia balkónov zostávajú 

strategickými úlohami pre zníženie prevádzkových nákladov na energie. 

 

4.4 Strategický záver analýzy 

 

Zariadenie sociálnych služieb HARMÓNIA v rokoch 2020 – 2025 potvrdilo svoju schopnosť 

efektívne narábať so zverenými prostriedkami. Miera naplnenia operatívnych úloh dosiahla 

85%, zatiaľ čo strategické investície boli limitované schválenými kapitálovými výdavkami zo 

strany ÚBBSK. 

Pre obdobie 2026 – 2031 sa preto navrhuje: 

1. Kontinuálne pokračovať v začatých procesoch debarierizácie (budova B) 

2. Prioritne riešiť havarijné stavy (elektrické rozvody). 

3. Zamerať sa na hĺbkovú energetickú obnovu budov. 
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5. STRATEGICKÉ CIELE ZARIADENIA (2026 – 2031) 

 

Hlavná vízia: Zabezpečiť udržateľný rozvoj zariadenia poskytujúceho vysoko odborné služby 

s dôrazom na bezpečnosť a ľudskú dôstojnosť. 

 

Operatívne priority: 

1. Kvalita: Recertifikácia ISO a implementácia nových terapeutických metód s cieľom 

aktivizovať prijímateľov/prijímateľky sociálnej služby a spomaliť kognitívny pokles. 

• Personálny rozvoj a starostlivosť o zamestnancov: Zabezpečiť pravidelnú odbornú 

supervíziu pre všetkých pomáhajúcich pracovníkov ako prevenciu syndrómu vyhorenia. 

• Modernizácia: Kompletná rekonštrukcia vybraných priestorov na plne bezbariérové 

vrátane inštalácie moderných asistenčných technológií (napr. signalizačné systémy pre 

privolanie pomoci, stropné zdviháky). Znížiť energetickú náročnosť budovy 

(zateplenie, fotovoltika, modernizácia kúrenia) a vybudovať terapeutickú záhradu 

(senzorický park) pre bezpečný pobyt prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby na 

čerstvom vzduchu. 

• Inklúzia: aktivizácia prijímateľov. Otvoriť zariadenie navonok – organizovať spoločné 

podujatia s miestnymi školami, dobrovoľníkmi a samosprávou, čím sa zabráni sociálnej 

izolácii prijímateľov/prijímateliek sociálnej služby. 
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6. AKČNÝ PLÁN NA ROKY 2026 – 2031 

 

Akčný plán predstavuje realizačný nástroj koncepcie, ktorý transformuje strategické ciele  

do konkrétnych, merateľných a časovo ohraničených krokov. Jeho hlavným poslaním je 

zadefinovať zdroje financovania a harmonogram úloh tak, aby bol zabezpečený plynulý rozvoj 

kvality poskytovaných sociálnych služieb v rokoch 2026 – 2031. 

 

  

ROK 2026 

 

P.č. Názov Termín 

ukončenia 

Financovanie Zodpovednosť 

1. Projektová dokumentácia: Komplexná 

rekonštrukcia a debarierizácia budovy B 

31.12.2026 bežné výdavky 

 

 

riaditeľ/ka, VEPÚ, 

ÚBBSK 

 

2. Modernizácia izieb a výmena nábytku, nákup 

polohovateľných postelí. 

31.12.2026 bežné 

výdavky/granty  

 

riaditeľ/ka, VEPÚ 

3. Kompletná oprava izieb a zvyšných miestností 

v budove A – II. poschodie. 

 

31.12.2026 bežné výdavky riaditeľ/ka, VEPÚ 

4. Zakúpenie signalizačného systému, detektora 

požiaru a zariadenie pre detekciu úniku vody pre 

budovu B. 

 

31.12.2026 kapitálové 

výdavky 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

5. Zakúpenie plynového varného kotla do kuchyne 

 

31.12.2026 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

6. Program kontinuálneho vzdelávania 31.12.2026 bežné výdavky riaditeľ/ka, VSZÚ 

 

  

ROK 2027 

 

P.č. Názov Termín 

ukončenia 

Financovanie Zodpovednosť 

1. Komplexná rekonštrukcia a debarierizácia budovy 

B 

 

31.12.2027 kapitálové 

výdavky 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

2. Rekonštrukcia a modernizácia vstupných brán do 

areálu ZSS 

 

31.12.2027 kapitálové 

výdavky 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

3. Zakúpenie profesionálnej pračky do práčovne 

 

31.12.2027 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

4. Zakúpenie profesionálnej umývačky riadu 

 

31.12.2027 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

5. Kompletná oprava izieb a zvyšných miestností 

v budove A – 1. poschodie 

 

31.12.2027 bežné výdavky riaditeľ/ka, VEPÚ 
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ROK 2028 

 

P.č. Názov Termín 

ukončenia 

Financovanie Zodpovednosť 

1. Komplexné zateplenie strechy a budovy B 

 

31.12.2028 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

2. Zakúpenie kondenzačného digestora 

 

31.12.2028 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

3. Zakúpenie plynového varného kotla 

 

31.12.2028 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

4. Oprava elektroinštalácie, stien, stropov a schodiska 

v budove A_prízemie 

 

31.12.2028 bežné výdavky riaditeľ/ka, VEPÚ 

6. Zakúpenie klimatizačných jednotiek do budovy A 

 

31.12.2028 kapitálové 

výdavky 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

  

ROK 2029 

 

P.č. Názov Termín 

ukončenia 

Financovanie Zodpovednosť 

2. Projektová dokumentácia - Komplexné zateplenie 

budovy A 

 

31.12.2029 kapitálové 

výdavky 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

3. Zakúpenie elektrickej panvy 

 

31.12.2029 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

4. Zakúpenie profesionálnej sušičky 31.12.2029 kapitálové 

výdavky 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

 Modernizácia IT siete pre prijímateľov sociálnej 

služby 

31.12.2029 bežné výdavky riaditeľ/ka, VEPÚ 

  

ROK 2030 

 

P.č. Názov Termín 

ukončenia 

Financovanie Zodpovednosť 

1. Modernizácia izieb a výmena nábytku, nákup 

polohovateľných postelí. 

 

31.12.2030 bežné výdavky, 

granty 

riaditeľ/ka, VEPÚ 

2. Komplexné zateplenie budovy A 31.12.2030 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

3. Rekonštrukcia vzduchotechniky v kuchyni 31.12.2030 kapitálové 

výdavky 

 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 

  

ROK 2031 

 

   

1. Zakúpenie kamerového vrátnika a kamerového 

systému 
 

31.12.2028 bežné výdavky riaditeľ/ka, VEPÚ 

2. Rekonštrukcia chodníkov a vnútroareálovej 

komunikácie 

31.12.2029 kapitálové 

výdavky 

riaditeľ/ka, ÚBBSK 



                                                                                                                                     Zariadenie sociálnych služieb 

                                                                       Vydanie č.: 1            HARMÓNIA, Lučenec 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

12 

 

 

Akčný plán vychádza z aktuálneho technického stavu nehnuteľností a priestorových 

podmienok. Predpokladáme, že realizácia plánovaných investičných aktivít, najmä zateplenie 

strechy a fasády budovy B, rekonštrukcia a debarierizácia interiéru budovy B a ďalšie opatrenia 

zamerané na znižovanie energetickej náročnosti prevádzky, prispejú k postupnému poklesu 

nákladov na energie na ekonomicky udržateľnú úroveň. Takto ušetrené finančné prostriedky 

bude možné využiť v ďalších oblastiach činnosti zariadenia, čo prispeje k ďalšiemu 

skvalitňovaniu poskytovaných sociálnych služieb a zároveň k zlepšovaniu pracovného 

prostredia pre zamestnancov. 

Každá z aktivít zahrnutých v akčnom pláne predstavuje významný prínos nielen pre 

zvyšovanie kvality poskytovaných sociálnych služieb a zabezpečenie plynulého a efektívneho 

chodu zariadenia, ale predovšetkým pre vytváranie bezpečného, dôstojného a kvalitného 

prostredia pre prijímateľov/prijímateľky sociálnych služieb. 

 

 

7. MECHANIZMUS MONITORINGU A HODNOTENIA 

 

Proces monitoringu umožňuje včasnú identifikáciu rizík a flexibilnú reakciu: 

• Manažér/ka kvality: 1x ročne (štandardy ISO). 

• Vedúci/a úsekov: 1x polročne (prevádzkové ukazovatele). 

• Riaditeľ/ka: 1x ročne (strategické zhodnotenie). 

• Písomné vyhodnotenie: 1x ročne ako podklad pre návrh rozpočtu. 

 

 

8. OČAKÁVANÝ PRÍNOS REALIZÁCIE KONCEPCIE 

 

Z hľadiska vnútorného fungovania zariadenia je kľúčovým prínosom koncepcie stabilizácia 

a profesionalizácia celého tímu. Uvedomujeme si, že kvalita sociálnej služby je priamo závislá 

od ľudí, ktorí ju poskytujú. Nastavenie jasných cieľov, zavedenie systematického vzdelávania 

a podpora psychohygieny personálu vytvoria predpoklady pre bezpečné a motivujúce pracovné 

prostredie. Pre prijímateľov/prijímateľky sociálnej služby vedie k zvýšeniu kvality života, 

prináša bezbariérovosť a moderné terapeutické prístupy a pre zriaďovateľa zníženie 

energetickej náročnosti a posilnenie dobrého mena inštitúcie. 
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9. ZÁVER 

 

Predkladaná koncepcia reflektuje moderné trendy – digitalizáciu, humanizáciu a 

energetickú udržateľnosť. Naším cieľom nie je len poskytovanie základnej starostlivosti, ale 

budovanie organizácie postavenej na inováciách a hlbokej úcte k človeku. Je to záväzok k 

neustálemu napredovaniu v prospech tých, ktorí sú na našu pomoc odkázaní. 

 


