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Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA, nestce svoj siiéasny nazov od 1. januara 2020,
ma bohata historiu siahajucu az do roku 1954. Reagovalo vtedy na nalichavl spolocensku
potrebu zabezpecit’ starostlivost’ o starSich obCanov v regidone. Po rozsiahlej rekonstrukcii bol
domov dochodcov dna 25. janudra 1958 slavnostne otvoreny ako jedno z prvych zariadeni
svojho druhu v juznej oblasti vtedajSiecho Stredoslovenského kraja. Tato takmer
sedemdesiatro¢na tradicia predstavuje zavédzok odbornosti a pevne vybudované dobré meno v
oc¢iach verejnosti.

Pilierom naSej Cinnosti je vysoko prosocidlne orientovany kolektiv. NaSim primarnym
cielom je poskytovanie sluzieb s dorazom na individudlne potreby a I'udska dostojnost
prijimatelov/prijimateliek socialnej sluzby.

Sucasné prevadzka zariadenia si vyzaduje modernizaciu materidlno-technickej zékladne a
priestorového vybavenia, ako aj Uzku su¢innost’ so zriad'ovatelom. Vychadzajuc z tychto
potrieb predkladana Koncepcia rozvoja Zariadenia socidlnych sluzieb HARMONIA definuje
konkrétne strategické ulohy a ciele. Tieto opatrenia reflektujii redlny stav zariadenia i

poziadavky prijimatelov/prijimateliek socialnej sluzby a personalu.

Dokument je Struktirovany do troch klIi¢ovych celkov:

e Zameranie koncepcie
e SWOT analyza
e Akény plan

Kazda z tychto Casti prinasa stru¢nu charakteristiku aktualneho stavu, analytické zhodnotenie a
konkrétne navrhy na rozvoj. VSetky navrhované strategické kroky su orientované na
dosiahnutie synergického efektu: zvySenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb,
modernizéaciu Zivotného prostredia prijimatel'ov/prijimateliek socialnej sluzby, skvalitnenie
pracovnych podmienok personalu a v neposlednom rade na vytvorenie stabilného, bezpe¢ného

a podnetného prostredia pre plnohodnotné travenie vol'ného Casu.
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2. STRATEGICKE ZAMERANIE KONCEPCIE ROZVOJA

Koncepcia rozvoja Zariadenia socialnych sluzieb HARMONIA je koncipovana ako

kl'icovy dokument pre zabezpecenie prevadzkovej stability a definovanie perspektivneho

smerovania organizacie. Strategick¢é zameranie projektu spocCiva v kritickej analyze a

naslednom nastaveni postupov, ktoré:

optimalizuju prevadzkové fungovanie zariadenia,
prehibia mieru citlivosti a vnimavosti vo&i $pecifickym potrebam nagich
prijimatel'ov/prijimateliek socidlnej sluzby,

povedu k trvalému udrzaniu a zvySovaniu Standardov poskytovanej socialnej sluzby.

Zameranie koncepcie tak predstavuje symbidzu medzi odbornou starostlivost’'ou, stabilitou

a l'udskym pristupom.

2.1 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

2.1.1. Zakladné identifika¢né udaje

Nazov: Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA

Sidlo: Namestie Tuharske 886/10, 984 01 Lucenec

Zriad’ovatel’: Banskobystricky samospravny kraj (BBSK)

Kapacita: 156 miest (Zariadenie pre seniorov - 98, Zariadenie podporovaného byvania

-8, Domov socialnych sluzieb -50, celoro¢na forma pobytu).

2.1.2 Personalne podmienky

Kvalitu sluzieb garantuje 84-Glenny kolektiv spinajici zakonné kvalifikaéné predpoklady.

Organizacnu Struktiru stanovuje organiza¢ny poriadok a kazda zmena organizacnej Struktary

podlieha schvalovaniu Banskobystrickym samospravnym krajom.

Prioritou je vytvarat zamestnancom priaznivé podmienky na zvySovanie ich odbornej

sposobilosti. Systematicky podporovat’ ufast zamestnancov na odbornych konferenciach,

kurzoch, Skoleniach a dalSich vzdeldvacich aktivitach. Zaroven aktivne zabezpecovat

kontinudlne vzdelavanie prostrednictvom internych usekovych seminérov.
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Vzdelavanie vnima organizacia ako strategicky kapital, ktory sliiZi na zavadzanie inovativnych

terapeutickych metod a ako prevencia vyhorenia.

2.1.3 Ekonomické a prevadzkové podmienky

Ekonomika zariadenia sa opiera o viaczdrojové financovanie.

1.

Prijmy: odhadované vlastné prijmy su 735 000 EUR (95% tvoria uhrady
prijimatel'ov/prijimateliek socidlnej sluzby).

Vydavky: dominantnou polozkou su osobné naklady (73% vratane odvodov).
Prevadzkové naklady tvoria 26 %, pri¢om prostriedky na udrzbu pokryvaju len bazalne

a havarijné potreby.

2.1.4 Priestorové a materialne podmienky

Areal pozostava z troch hlavnych objektov, ktoré vyzaduji systémovu modernizaciu:

1.

Budova A (kapacita 34): Potreba rekonstrukcie interiéru pre sulad s vyhlaskou MZ SR
¢.259/2008 Z. z.

Budova B (kapacita 122): Kritickym bodom je bariérovost, dozivajice elektrické
rozvody, zastaraly signalizacny systém a potreba rekonStrukcie interiéru pre sulad s
vyhlaskou MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.

Budova C: Potreba malovania priestorov aoprava streSnej krytiny nad
administrativnymi priestormi.

Technoldgie: Naklady na energie tvoria 28% prevadzkovej rézie; prioritou je znizenie

energetickej narocnosti budov zateplenim a IT infrastruktary.

NajdolezitejSou tlohou je opravit a zmodernizovat’ budovy zariadenia, ¢o ndm pomoézZe

vyriesit’ staré priestorové problémy a zaroven tym zniZit’ neustéle rastiice ndklady na energie

a udrzbu. Nasou najvacSou oporou pri tomto rozvoji zostava stabilny tim zamestnancov a

nasSe dlhoro¢né skusenosti.
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3. SWOT ANALYZA
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Pre objektivne zhodnotenie si¢asného stavu Zariadenia socialnych sluzieb HARMONIA a

definovanie strategickych cielov do buducnosti bola vypracovana SWOT analyza. Této analyza

identifikuje kl'aCové vnutorné faktory (silné a slabé stranky) a vonkajSie vplyvy (prilezitosti a

rizikd), ktoré priamo podmienuju d’al$i rozvoj zariadenia.

Silné stranky

Slabé stranky

e dlhoro¢na tradicia a stabilné dobré meno
¢ 100% kvalifikovanost’ personalu

e komplexnost’ sluzieb

e zavedeny systém kvality ISO 9001:2015
e zavedené Standardy kvality

o lokalita a prostredie: pekny aredl, park, tiché

e nevhodné dispozi¢né rieSenie a bariérovost’
e modernizacny dlh v interiéroch a vybaveni
e zastarald IT infrastruktura a technologie
enizky pocet zdravotnickych zamestnancov
vzhladom na znaény pocet prijimanych

imobilnych prijimatel'ov/prijimatel’ky

prostredie, dobra dostupnost v ramci o
. socialnej sluzby
regionu .
' | epodhodnotené finan¢né ohodnotenie
e odbornost v poskytovani starostlivosti: )
. . | personélu
dlhoro¢né skusenosti so Specifickymi
diagnézami seniorov (napr. demencie)
Prilezitosti Rizika
e externé zdroje (Plan obnovy, Fondy EU) e narast cien energii a prevadzkovych
e spolupraca s akademickou obcou a prax nakladov

e rozvoj dobrovol'nictva a sponzoringu

e celozivotné vzdelavanie zamestnancov

e rozSirenie portfolia sluzieb (canisterapia)
cez moderné

e zvySovanie kvality

technoloégie: implementacia modernych
monitorovacich systémov pre bezpecnost’
prijimatel'ov/prijimatel’ky socidlnej sluzby
(inteligentné naramky, senzory padu)

e rastlici dopyt po socidlnych sluzbach.

e legislativne zmeny s dopadom na rozpocet

e narast priemern¢ho veku a imobility
prijimatel'ov/prijimateliek socialnej sluzby
e odchod Casti

znacnej odbornych

zamestnancov do dochodku

e zvySujuca sa zdravotnd naro¢nost’” novych
prijimatel'ov/prijimatel’ky socialnej sluzby

e nedostatoény  rozpocet 70 strany
zriad’'ovatel’a

e nedostatok kvalifikovaného zdravotného

personalu.
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4. VYHODNOTENIE AKCNEHO PLANU ZA OBDOBIE 2020 — 2025

Analyza plnenia cielov za predchadzajiice obdobie preukazala vysokili mieru uspeSnosti v

oblastiach financovanych z beznych vydavkov, zatial’ o pri kapitalovo narocnych investiciach

doslo k ciastocnému casovému posunu v doésledku externych faktorov (ekonomicka situécia,

zmeny cien stavebnych prac, poveternostné vplyvy).

4.1 Oblast’ kvality a personalneho rozvoja

V tejto oblasti boli ciele naplnené v celom rozsahu. Zariadenie tispesne:

Implementovalo a udrzalo systém manaZzérstva kvality podl'a normy STN EN ISO
9001:2015, ¢o potvrdilo profesionalizaciu riadiacich procesov.

Zabezpecilo pravideln superviziu zamestnancov a kontinualne vzdeldvanie, ¢im sa
zvysila odborna uroven poskytovanej starostlivosti.

Rozvinulo dobrovolnicku ¢innost’ a spolupracu s praktikantmi/praktikantkami, ¢o

prinieslo novu energiu do aktivizacie prijimatel'ov/prijimateliek socidlnej sluzby.

4.2 Modernizacia infrastruktiry a debarierizacia

Investicné aktivity boli zamerané na odstranenie technického dlhu a zvySenie komfortu

byvania:

Budova A: Uspesne prebehla vymena podlah na schodisku ana chodbach I. a II
poschodia, ¢im sa zvysila bezpecnost’ a hygiena prostredia. Bol vypracovany projekt
elektroinStalacie a nésledne bol zrealizovany na 1. a 2. podlazi. ZrekonStruovali sa
kupelne, na kazdom podlazi sa vytvorila jedna bezbariérova kupelna. Vybudovala sa
nova pracovna.

Budova B: KI'icovym tspechom bola vystavba vonkajSieho vytahu pri vchode Bl a
B2, ¢im sa zasadne zlepS$ila mobilita klientov. Prebehla rekonstrukcia kotolne a vymena
vodovodnych rozvodov.

Technické zazemie: Realizovali sa Ciastkové 1sporné opatrenia (vymena
termostatickych hlavic) a modernizacia strojového vybavenia stravovacej prevadzky

(2023/2024).
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4.3 Identifikacia pretrvavajucich potrieb (Presun do r. 2026 — 2031)

Napriek snahe vedenia zariadenia a predlozenym poziadavkam na zriad’ovatela, zostali
niektoré investicne narocné body splnené len Ciastocne alebo su v Stadiu pripravenosti:
e RekonStrukcia chodnikov: potreba vypracovania projektovej dokumentacie a
nasledne samotna realizécia sa presuva do d’alSieho obdobia.
o Energeticka efektivita: Zateplenie budovy A a B a rekonstrukcia balkénov zostavaji

strategickymi ulohami pre znizenie prevadzkovych nakladov na energie.

4.4 Strategicky zaver analyzy

Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA v rokoch 2020 — 2025 potvrdilo svoju schopnost’
efektivne nardbat’ so zverenymi prostriedkami. Miera naplnenia operativnych tloh dosiahla
85%, zatial’ o strategické investicie boli limitované schvalenymi kapitdlovymi vydavkami zo
strany UBBSK.
Pre obdobie 2026 — 2031 sa preto navrhuje:

1. Kontinuadlne pokracovat’ v zacatych procesoch debarierizacie (budova B)

2. Prioritne rieSit’ havarijné stavy (elektrické rozvody).

3. Zamerat sa na hibkovu energetick(i obnovu budov.
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5. STRATEGICKE CIELE ZARIADENIA (2026 — 2031)

Hlavna vizia: Zabezpecit’ udrzatel'ny rozvoj zariadenia poskytujuceho vysoko odborné sluzby

s doérazom na bezpecnost’ a 'udsku ddstojnost’.

Operativne priority:

1.

Kvalita: Recertifikdcia [ISO a implementacia novych terapeutickych metod s cielom
aktivizovat prijimatel'ov/prijimatel’ky socialnej sluzby a spomalit’ kognitivny pokles.
Personalny rozvoj a starostlivost’ o zamestnancov: Zabezpecit' pravidelnu odbornu
superviziu pre vSetkych pomahajucich pracovnikov ako prevenciu syndromu vyhorenia.
Modernizacia: Kompletna rekonstrukcia vybranych priestorov na plne bezbariérové
vratane inStalacie modernych asistencnych technologii (napr. signaliza¢né systémy pre
privolanie pomoci, stropné zdvihaky). Znizit energeticki naro¢nost budovy
(zateplenie, fotovoltika, modernizécia kurenia) a vybudovat terapeuticki zahradu
(senzoricky park) pre bezpecny pobyt prijimatel'ov/prijimateliek socialnej sluzby na
cerstvom vzduchu.

Inkluzia: aktivizacia prijimatel'ov. Otvorit’ zariadenie navonok — organizovat’ spolo¢né
podujatia s miestnymi $kolami, dobrovol'nikmi a samospravou, ¢im sa zabrani socialnej

izol4cii prijimatel'ov/prijimateliek socialnej sluzby.
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6. AKCNY PLAN NA ROKY 2026 — 2031

Ak¢ny plan predstavuje realizaény nastroj koncepcie, ktory transformuje strategické ciele

do konkrétnych, meratelnych a ¢asovo ohrani¢enych krokov. Jeho hlavnym poslanim je

zadefinovat’ zdroje financovania a harmonogram tloh tak, aby bol zabezpeceny plynuly rozvoj

kvality poskytovanych socialnych sluzieb v rokoch 2026 —2031.

ROK 2026
P.¢.  Nazov Termin Financovanie Zodpovednost’
ukoncenia
1. Projektova dokumentécia: Komplexna 31.12.2026 | bezné vydavky riaditel’/ka, VEPU,
rekonstrukcia a debarierizdcia budovy B UBBSK
2. Modernizacia izieb a vymena nabytku, nakup 31.12.2026 | bezné riaditel/ka, VEPU
polohovatel'nych posteli. vydavky/granty
3. Kompletnd oprava izieb azvySnych miestnosti | 31.12.2026 | beZzné vydavky riaditel'/ka, VEPU
v budove A — II. poschodie.
4. Zaktpenie signalizacného systému, detektora 31.12.2026 | kapitalové riaditel’/ka, UBBSK
poziaru a zariadenie pre detekciu tniku vody pre vydavky
budovu B.
5. Zakupenie plynového varného kotla do kuchyne 31.12.2026 | kapitalové riaditel’/ka, UBBSK
vydavky
6. Program kontinudlneho vzdelavania 31.12.2026 = bezné vydavky riaditel’/ka, VSZU
ROK 2027
P.¢.  Nazov Termin Financovanie Zodpovednost’
ukoncenia
1. Komplexna rekonstrukcia a debarierizacia budovy | 31.12.2027 | kapitalové riaditel/ka, UBBSK
B vydavky
2. Rekonstrukcia a modernizacia vstupnych bran do = 31.12.2027 | kapitalové riaditel/ka, UBBSK
arealu ZSS vydavky
3. Zakupenie profesionalnej pracky do pracovne 31.12.2027 | kapitalové riaditel’/ka, UBBSK
vydavky
4. Zakupenie profesionalnej umyvacky riadu 31.12.2027 | kapitalové riaditel/ka, UBBSK
vydavky
5. Kompletnd oprava izieb azvy$nych miestnosti | 31.12.2027 | bezné vydavky riaditel/ka, VEPU
v budove A — 1. poschodie
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ROK 2028
Nazov

Komplexné zateplenie strechy a budovy B

Zakupenie kondenzaéného digestora

Zakupenie plynového varného kotla

Oprava elektroinstalacie, stien, stropov a schodiska
v budove A_prizemie

Zakupenie klimatizacnych jednotiek do budovy A

ROK 2029
Nazov

Projektova dokumentacia - Komplexné zateplenie
budovy A

Zakupenie elektrickej panvy

Zakupenie profesionalnej susicky

Modernizacia IT siete pre prijimatelov socialnej
sluzby

ROK 2030
Nazov

Modernizacia izieb a vymena nabytku, nakup
polohovatel'nych posteli.

Komplexné zateplenie budovy A

Rekonstrukcia vzduchotechniky v kuchyni

ROK 2031

Zaktpenie kamerového vratnika akamerového
systému

Rekonstrukcia chodnikov a vnutroarealovej
komunikacie

Termin
ukoncenia
31.12.2028

31.12.2028

31.12.2028

31.12.2028

31.12.2028

Termin
ukoncenia
31.12.2029

31.12.2029

31.12.2029

31.12.2029

Termin
ukoncenia
31.12.2030

31.12.2030

31.12.2030

31.12.2028

31.12.2029
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Financovanie

kapitalové
vydavky

kapitalové
vydavky

kapitalové
vydavky

bezné vydavky

kapitalové
vydavky

Financovanie

kapitalové
vydavky

kapitalové
vydavky

kapitalové

vydavky
bezné vydavky

Financovanie

bezné
granty

vydavky,

kapitalové
vydavky

kapitalové

vydavky

bezné vydavky

kapitalové
vydavky

Zodpovednost’

riaditel/ka, UBBSK

riaditel’/ka, UBBSK

riaditel/ka, UBBSK

riaditel’/ka, VEPU

riaditel/ka, UBBSK

Zodpovednost’

riaditel/ka, UBBSK

riaditel’/ka, UBBSK

riaditel/ka, UBBSK

riaditel/ka, VEPU

Zodpovednost’

riaditel/ka, VEPU

riaditel/ka, UBBSK

riaditel/ka, UBBSK

riaditel/ka, VEPU

riaditel/ka, UBBSK
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Ak¢ny plan vychadza z aktualneho technického stavu nehnutelnosti a priestorovych
podmienok. Predpokladame, ze realizacia planovanych investicnych aktivit, najmi zateplenie
strechy a fasady budovy B, rekonstrukcia a debarierizéacia interiéru budovy B a d’alSie opatrenia
zamerané na znizovanie energetickej narocnosti prevadzky, prispeju k postupnému poklesu
nakladov na energie na ekonomicky udrzate'nti uroven. Takto usSetrené financné prostriedky
bude mozné vyuzit v dalSich oblastiach Cinnosti zariadenia, ¢o prispeje k dalSiemu
skvalithovaniu poskytovanych socidlnych sluzieb a zaroven k zlepSovaniu pracovného
prostredia pre zamestnancov.

Kazda z aktivit zahrnutych v akénom plane predstavuje vyznamny prinos nielen pre
zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a zabezpecenie plynulého a efektivneho
chodu zariadenia, ale predovsetkym pre vytvaranie bezpecného, dostojného a kvalitného

prostredia pre prijimatel'ov/prijimatel’ky socidlnych sluzieb.

7. MECHANIZMUS MONITORINGU A HODNOTENIA

Proces monitoringu umozinuje v€asnu identifikaciu rizik a flexibilna reakciu:

e ManaZzér/ka kvality: 1x ro¢ne (Standardy ISO).

e Veduci/a usekov: 1x polro¢ne (prevadzkoveé ukazovatele).

Riaditel’/ka: 1x ro¢ne (strategické zhodnotenie).

Pisomné vyhodnotenie: 1x ro¢ne ako podklad pre navrh rozpoctu.

8. OCAKAVANY PRINOS REALIZACIE KONCEPCIE

Z hladiska vnitorného fungovania zariadenia je kI'aicovym prinosom koncepcie stabilizacia
a profesionalizacia celého timu. Uvedomujeme si, Ze kvalita socidlnej sluzby je priamo zavisla
od T'udi, ktori ju poskytuji. Nastavenie jasnych ciel'ov, zavedenie systematického vzdelavania
a podpora psychohygieny personalu vytvoria predpoklady pre bezpecné a motivujlce pracovné
prostredie. Pre prijimatelov/prijimatel’ky socidlnej sluzby vedie k zvySeniu kvality Zivota,
prinaSa bezbariérovost a moderné terapeutické pristupy a pre zriadovatela znizenie

energetickej ndrocnosti a posilnenie dobrého mena institucie.
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9. ZAVER

Predkladand koncepcia reflektuje moderné trendy — digitalizdciu, humanizaciu a
energetick udrzatel'nost’. Nasim cielom nie je len poskytovanie zakladnej starostlivosti, ale
budovanie organizicie postavenej na inovaciach a hlbokej ucte k ¢loveku. Je to zavédzok k

neustalemu napredovaniu v prospech tych, ktori st na naSu pomoc odkazani.
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